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1. Log in 

1.1 Log in 
 

(1) Open any browser (Mozilla, Chrome, Safari). 

မိမိစိတ်ကကိြိုက် Browser (Mozilla, Chrome, Safari…)တခုကိ ုဖွင ်ပါ။ 

(2) In address bar, type this URL: https://www.ayaibanking.com/ 

 Address bar တွင် www.ayaibanking.com ကိုရုိက်ထည ်ပါ။  

 

(3) Type Username and Password obtained via e-mail or SMS. 

(Account will be locked out at 5 invalid login attempts, contact to AYA iBanking hotline no. to 

unlock) 

AYA ibanking E-Mail or SMS မ ှ မိမိရရှိထောားသ ော Username နှင ် Password အောား ဝကဆ်ိုဒ်တွင် 

ပပထောားသ ော User Name နှင ် Password box သေရောတွင် ရုိက်ထည ်ပါ။ (၅)ကကိမ် နှင ်အထက် မှောားဝင်မိ ပါက 

user account locked ပဖစ်ပါမည်။ Unlock ပပြိုလုပ်ရေ်အတွက် AYA iBanking hotline 01-2317777 

 ုိို့ဆက် ွယန်ိုင်ပါ ည်။) 

https://www.ayaibanking.com/
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(4) Type Security Code as shown on webpage. (Valid within one minute) 

ဝက်ဆိုဒ်တွင်ပပထောားသ ော Security Code ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်ပါ။ 

❖ User Logging in to AYA iBanking for the first time will require One-Time Password(OTP) or SMS 

OTP to log in. 

AYA iBanking ပထမဦားဆံုား စတင် ုံားမည် Customer မ ောားအသေပဖင ် ပထမဆံုားအကကိမ် Log in ဝင်လျှင် OTP 

Device ( ုိို့) SMS OTP ကို အ ုံားပပြို၍ One-Time Password ရုိက်ထည ် သပားရပါမည်။ 

❖ OTP Code: 

Press you OTP Token, type the number in this text box. 

(This code is only valid for one minute) 

(Security Code ေံပါတ်မ ောား ည် တစ်မိေစ် အတွင်ား ော အက ံ ားဝင်ပါ ည်။) 

OTP ကို နှိပ်၍ သပေါ်လောသ ော ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ (တစ်မိေစ်သက ေ်ာလျှင် Code အ စ်တခု 

ပပေ်လည် နှိပ်ယသူပားရပါမည်။) 

❖ SMS OTP: 

Choose SMS and click send. After that bank will send SMS OTP code. 

SMS OTP ကို အ ုံားပပြိုပါက ထိုသေရောတွင် SMS OTP ကိုနှိပ်ပပ ား send ကိုနှိပ်ပါ။ AYA Bank မှသပားပိုို့သ ော 

ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

❖ To change Password 

Password change သပားရေ်လိုအပ် ည်။ 
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 At the top-right corner, following information will be shown. 

 Screen ၏ ညောဘက်အသပေါ်သထောင ်တွင် သအောက်ပါ အခ က်အလက်မ ောားကို သဖောပ်ပသပားထောားပါမည်။ 

❖ Welcome : Customer log in name 

   ုံားစွွဲ ူ၏ အမည် 

❖ Last log in : Date & Time of Customer’s last log in 

   ုံားစွွဲ ူ၏ သေောက်ဆံုားအ ုံားပပြိုခွဲ သ ော သေို့ရက် နှင ် အခ ေိ် 

❖ Working date : AYA iBanking working date (Bank Working Date) 

  AYA iBanking ၏ အ ုံားပပြိုသ ောသေို့ရက် 

 



 

6 of 51 

AYA INTERNET BANKING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.2 Change Password 
 To change your password, or have to change in first time log in. 

မိမိ၏ password ကိုသပပောင်ားလိုပါက ( ုိို့) ပထမဆံုားစတင်အ ုံားပပြိုနိုင်ရေ်အတွက် password အ စ်သပပောင်ားလွဲ 

ရပါမည်။ 

❖ Menu bar > Change password 

(1)Old password = Password အသ ောင်ားကိုရုိက်ထည ်ပါ။ 

(2)New password = Password အ စ်ကိုရုိက်ထည ်ပါ။ 

(3)Re-password = သေောက်တကကိမ် Password ပပေ်ရုိက်ပါ။ 

(4)Change ကိုနှိပ်သပားပါ။ 
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 1.3 Log out 
❖ Click log out, to log out from AYA iBanking. 

Log out ကိုနှိပ်ပပ ား AYA iBanking ကသေထွက်နိုင်ပါ ည်။ 

Note:System will be logged out automatically if not being used for 3mins. 

  မှတ်ခ က်။ ။(၃)မိေစ်အတွင်ား အ ုံားပပြိုပခင်ားမရှိပါက စေစ်ထွဲကသေအလိုအသလ ောက်ထွက်ပါ ည်။ 
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2. Information Inquiry  

 2.1 Account Information 

 2.1.1 Account list 

❖ Customers are able to check available balance, ledger balance.  

❖ Customer မ ောားမှမိမိ၏ သငွလက်က ေ်စောရငာ်းကို ကကည်ရှုနိုင် ည်။ 
 

❖ To view detailed information, click on the account no. 

❖ မိမိ၏ သငွစောရင်ား အသ ားစိတ်ကို  ိရှိလိုလျှင် သငွစောရင်ားအသကောင ် ေံပါတ်ကို နှိပ်၍ ကကည ်ရှုနိုင် ည်။ 

 

2.1.2 Transaction Details 

❖ Customer are able to view or print statement for the previous 3 months.(Fee of charge for  

statement) 

❖ Customer မ ောားအသေပဖင ်  ုံားလအတွင်ား မိမိပပြိုလုပ်ထောားသ ော transaction မ ောားအောားလံုားကိုကကည ်ရှုနိုင်ပါ ည်။ 
 

❖ Customer also able to check account information such as available balance, last transaction date. 

❖ Customer မ ောားအသေပဖင ် သငွလက်က ေ်ပမောဏ သေောက်ဆံုားပပြိုလုပ်ခွဲ သ ော transaction ၏ သေို့ရက်မ ောားကိုလည်ား 

ကကည ်ရှုနိုင်ပါ ည်။ 

 

(1)Select the respective account to check. 

မိမိကကည ်ရှုလိုသ ော အသကောင ်ကိုသရ ားပါ။ 

(2)Click view 

View ကိုနှိပ်ပါ။ 

(3)Statement can display within 3 months. 

Statement ကို from date, to date နှင ်ပပ ားခွဲ သ ော (၃) လစော ကကည ်နိုင်ပါ ည်။ 

(4)If you need to print out the statement. Click the print button. 

Statement ကို print ထုတ်ယူလိုပါက Click print ကို နှိပ်ပါ။ 
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2.1.2 Request export statement 

❖ To request the statement, choose your account number. 

❖ မိမိကကည ်ရှုလိုသ ော အသကောင ်ကို သရ ားပါ။ 
 

❖ Click transaction time. 

❖ Transaction ပပြိုလုပ်ထောားခွဲ သ ော သေို့ရက်ကိုသရ ားပါ။  
 

❖ Type your E-mail 

❖ မိမိ သပားပိုို့သစလိုသ ော E-mail သရ ားပါ။ 

 

2.2 User Information 

2.2.1 User Information 

❖ To check user information such as Name, Address, Ph Number. 

မိမိ၏ ေောမည်၊ လိပ်စော၊ ဖုေ်ားေံပါတ်မ ောားကို စစ်သဆားရေ်။ 
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2.2.2 Log in History  

❖ To check AYA iBanking log in history. 

AYA iBanking ကို Log in ဝင်ခွဲ  ည်မ ောားကို ပပေ်လည်ကကည ်ရှုနိုင်ပါ ည်။ 

1. From >>>> Start date 

2. To >>>>> End date 

3. Click view 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. CMS Cash Management  
3.1 Set Scheduled Transfer 

Purpose: Schedule Transfer (Standing orders) for frequently occurring payments can be set-up on the system 

and can be reviewed via this module. Regular payment from your account can be one time, Daily, Weekly, 

Monthly. 

မကကောခဏပပြိုလပု်ရသ ော ပံုမှေ်သငွသပားသခ ပခင်ားမ ောားအတွက် Schedule Transfer ကို အ ုံားပပြိုနိုင်ပပ ား Transaction ပပြိုလုပ် 

ထောား ည်မ ောားကိုလည်ား ပပေ်လည်စစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။ Customer account မှတဆင  ် တစက်ကိမ်၊ သေို့စဉ်၊ အပတ်စဉ်၊ လစဉ် 

အစရှိ ပဖင ် ပံုမှေ်သငွသပားသခ မှုမ ောားအောား ပပြိုလုပ်နိုင်မည်ပဖစ် ည်။ 

Schedule can be set up for 
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❖ Own account or Other AYA accounts 

က ိုယ်ပ ိုင် Account (သ ိုို့) အခ  ြား AYA accounts မ  ြားအတွက် Schedule transfer အသ ိုြားခပြုန ိုင်ပါသည်။ 

❖ Schedule run time can be set up for 6 AM to 9 PM. 

Schedule run time က ို မနက် ၆နာရီ မှ ည ၉နာရီ အထ  အသ ိုြားခပြုန ိုင်ပါသည်။ 

❖ Schedule type can be one time, daily, weekly or monthly. 

Schedule က ို တစက်က မ်၊ နနို့စဉ်၊ အပတ်စဉ်၊ လစဉ် အစရှ သခြင ် ခပြုလိုပ်န ိုင်ပါသည်။ 

❖ If schedule set up date time is holiday or weekends, transaction will be post as bank working date. 

Schedule set up ခပြုလိုပ်ထ ြားသည ် နနို့သည် ဘဏ်ပ တ်ရက် (သ ိုို့) စနနနနို့၊ တနင်္ဂနနွနနို့ ခြစ်ပါက Schedule set 

up ခပြုလိုပ်ထ ြားသည်  transaction သည် ဘဏ်ြွင ်ရက် အတ ိုင်ြားသ  ခပသမည်ခြစ်သည်။ 

 

3.1.1 Set Schedule Transfer 

❖ 1. Go to set schedule transfer. 

Set schedule transfer  ုိို့ ွောားပါ။ 

❖ Type Calendar name. 

Calendar name ရုိက်ထည ်ပါ။ 

❖ Choose Transfer Type. 

Transfer type သရ ားပါ။ 

❖ Choose Calendar Type. 

Calendar type သရ ားပါ။ 

 

 

 

 

❖ Set Schedule Time & First Transaction Date. 

မိမိပပြိုလုပ်လိုသ ော Schedule Time နှင ် First Transaction Date ထည ်ပါ။ 

❖ Schedule time is 6:00 AM to 21:00 PM. 

Schedule time ကို မေက် ၆ေောရ  မ ှည ၉ေောရ  အထ ိset up ပပြိုလုပ်နိုင်ပါ ည်။ 

❖ Click continue.  

Continue ကိုနှိပ်ပါ။ 
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❖ Add information as Transfer 

(Refer : 4. Transfer between own account.) 

(Refer : 5. Transfer between other AYA.) 

အမှတ်စဉ် (၄) မိမိကိုယ်ပိုင်အသကောင ် ုိို့သငွလွွဲပခင်ား။ 

အမှတ်စဉ် (၅) မိမိ Account မ ှတစ်ပခောားဧရောဘဏ် အသကောင ် ုိို့ သငွလ ွဲပခင်ားပံုစံအတိုင်ားပဖည ်ပါ။ 

မိမိပပြိုလုပ်လို ည ် Schedule Transfer ကိုသရ ားခ ယ်ပပ ားပါက Schedule Transfer ပဖင ် မိမိသငွလ ွဲလို ည ် 

Account ၊ သငွလ ွဲလို ည ် Amount နှင ် Description ကိုထည ်ပါ။ 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Transaction Detail box will appear to confirm the schedule transfer transaction. 

Schedule transfer အတွက် Transaction detail box ကိုပမင်ရပါမည်။ 
 

❖ After checked and corrected all the information, click continue. 

အခ က်အလက်မ ောား အောားလံုား စစ်သဆား၍ မှေ်ကေ်ပါက Continue Button ကိုနှိပ်ပါ။ 
 

❖ Click continue. 

Continue ကိုနှိပ်ပါ။ 
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❖ Authentication type: choose OTP type secure metric, SMS OTP. 

OTP ထည ် ွင်ားရမည ် သေရောတွင် OTP Token or SMS OTP နှစ်မ ြိိုား အ ုံားပပြိုနိုင် ည်။ 
 

❖ Key in OTP code. 

OTP Token အောားနှိပ်ပပ ား OTP Token တွင်သပေါ်သေသ ော Numbers မ ောားအောားမှေ်ကေ်စွော ရုိက်ထည ်ပါ။ 
 

❖ Click Apply button. 

Apply button ကိုနှိပ်ပါ။ 
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❖ Make schedule transfer is successfully complete. 

Schedule transfer ပပြိုလုပ်ပခင်ား သအောင်ပမင်စွောပပ ားဆံုားပပ  ပဖစ်ပါ ည်။ 

 

3.1.2 View Schedule Transfer 

❖ Customer can check the schedule that he made. 

Customer  ည် မိမိပပြိုလုပ်ခွဲ သ ော Schedule အောားပပေ်လည်စစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။ 
 

❖ Go to view schedule transfer. 

View Schedule Transfer  ုိို့ ွောားပါ။ 
 

❖ Choose transaction type. 

Transaction type သရ ားပါ။ 
 

❖ Click search. 

Search ကိုနှိပ်ပါ။ 
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3.1.3 Cancel Scheduled Transfer 

Customer can cancel the schedule that cancel time is 15 minutes before run time.  

Customer  ည် မိမိပပြိုလုပ်ခွဲ သ ော Schedule အောားပပေ်လည် ပယ်ဖ က်လိုပါက မိမိ Schedule run မည  ်အခ ေိ်ထက် 

၁၅မိေစ်သစော၍ ပယ်ဖ က်ရပါမည်။ 

❖ Go to cancel schedule transfer. 

Cancel schedule transfer  ုိို့ ွောားပါ။ 
 

❖ Choose transaction type. 

Transaction type သရ ားပါ။ 
 

❖ Click search. 

Search ကိုနှိပ်ပါ။ 
 

❖ Click Delete. 

Delete ကိုနှိပ်ပါ။ 
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3.1.4 Date time set up for Schedule Transfer  
One time, Daily, Weekly, Monthly schedule 

Schedule Transfer ပပြိုလပု်ရောတွင် တစက်ကိမ်၊ သေို့စဉ်၊ အပတ်စဉ်၊ လစဉ်  ူ၍ သရ ားခ ယ်နိုင်ပါ ည်။ 

One Time 

3.1 အတိုင်ားလုပ်သဆောင်ပါ။ 

 

 

 

  

Daily Schedule 

Customer  ည်အပခောား AYA account ( ုိို့) မိမိ AYA account သေို့စဉ် သငွလွွဲ လိုပါက Schedule transfer ရှိ Calendar type 

တွင် Daily  ုသရ ားခ ယ်ပါက AYA ibanking schedule system  ည် သေို့စဉ် သငွလ ွဲသပားမည် ပဖစ် ည်။ Customer  ည် မိမိ 

သငွလ ွဲပပြိုလုပ်လို ည ် Schedule Time ကိုသရ ားပါ။ 
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Weekly Schedule  

Customer  ည် အပခောား AYA account ( ုိို့) မိမိ AYA account အပတ်စဉ် သငွလ ွဲ လိုပါက Schedule transfer ရှိ calendar 

type တွင် Weekly  ုသရ ားသပားပါက AYA ibanking schedule system  ည် အပတ်စဉ် သငွလ ွဲသပားပါမည်။ Customer  ည် 

မိမိသငွလ ွဲပပြိုလုပ်လို ည ် Schedule Time ကိုသရ ားပါ။ 
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Monthly Schedule  

Customer  ည် အပခောား AYA account ( ုိို့) မိမိ AYA account အပတ်စဉ် သငွလ ွဲ လိုပါက Schedule transfer ရှိ calendar 

type တွင် Monthly  ုသရ ားသပားပါက AYA ibanking schedule system  ည် လစဉ် သငွလ ွဲသပားပါမည်။ Customer  ည် 

မိမိသငွလ ွဲပပြိုလုပ်လို ည ် Schedule Time ကိုသရ ားပါ။ 
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3.1.5 Schedule Process 

After schedule process is finished at set up time, customer will receive E-mail and SMS for this transaction. 

Customer set up လုပ်ထောားသ ော အခ ေိ်တွင် transaction ပပ ားပါက Customer ထံ ုိို့ E-mail နှင ် SMS ပိုို့ပါမည်။ 
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4. Payment 

4.1    Transfer 

 

1. Transfer between own accounts  

❖ To transfer between own accouts under the same contract. 

AYA ဘဏ်ရှိ မိမိအသကောင ်အခ င်ားခ င်ား သငွလ ွဲပပြိုလပု်ပခင်ား။ 
 

2. Transfer between others AYA account 

❖ To transfer from your own account to another person’s account or an account under different 

contract. 

AYA ဘဏ်ရှိ အပခောားအသကောင ်မ ောား နှင ် သငွလ ွဲပပြိုလုပ်ပခင်ား။ 

 

4.1.1 Transaction between own accounts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Debit account : Choose the account to pay FROM. 
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Debit account : မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ်ကို သရ ားခ ယ်ပါ။ 
 

2. Credit account : Choose the account to pay TO. 

Credit account : သငွလ ွဲ လက်ခံမည ် အသကောင ်ကိုသရ ားခ ယ်ပါ။ 
 

3. Amount : Fill the amount to transfer. 

Amount : မိမိ သငွလ ွဲလိုသ ော သငွပမောဏ ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 
 

4. Descriptions : Descriptions of transfer (not more than 30 characters) 

Descriptions : သငွလ ွဲပခင်ား ကိစစရပ်အသကကောင်ားအရင်ား ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 
 

Following step is to save a template for future use(Not compulsory) 

သအောက်ပါအခ က်မ ောား ည် အေောဂတ်တွင် သငွလ ွဲပခင်ား လပု်ငေ်ားစဉ်အောား အလယွ်တက ူ အ ံာုးပပြိုနိုင်ရေ်အတကွ် 

ပဖစ် ည်။  

(မမိ ိအတကွ်မလိုအပ်ပါက သက ော် ွောားနိငု်ပါ ည်။) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Is saved : Click to save all above information as a template. 

Is saved : template အသေနှင ် ိမ်ားလိုလျှင် Is saved check box ကို အမှတ်ပခစ်သပားပါ။ 
 

6. Template Name : Type template name. 

Template Name : Template အမည်သပားခွဲ ပါ။ 
 

7. Click Continue. 

“Continue” ကိုနှိပ်ပါ။ 
 

Customer needs to confirm sender, receiver and amount details. 

Customer အသေပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ ကိုသ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ။  
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8. Click Confirm. 

“Confirm”ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. OTP code : Press your OTP token, type the number in this text box. 

(This code is only valid for one minute) 
 

OTP code : ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code အ စ်တခု ထပ်မံနှိပ်၍ 

ရယူရေ်လိုပါ ည်။) 
 

10. Click Apply. 

“Apply” ကိုနှိပ်ပါ။ 
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11. After transaction is completed, transaction results page will be shown and an E-mail will be sent out 

to customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 
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4.1.2 Transaction between other AYA account 

 

 

 

 

 

 

 

To transfer to other AYA accounts  

AYA ဘဏ်၏ အပခောားအသကောင ်မ ောားနှင ် Transfer ပပြိုလုပ်လိုပါက- 

1. Click transfer between other AYA account. 

Click transfer between others AYA account ကိုနှိပ်ပါ။ 

2. Debit account : Type own account to debit (deduct) 

Debit account  : မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ်ကို သရ ားခ ယ်ပါ။ 

3. Beneficiary  : (i) Choose beneficiary (need to setup in beneficiary). 

            (၁)  မိမိသငွလ ွဲပိုို့မည ် အမည်ကိုသရ ားပါ။ 

(သငွလ ွဲ သပားပိုို့မည ် ူ အမည်မ ောားသပေါ်သစရေ် အသကောင ်မ ောားကို Beneficiary 

တင်ွလုပ်ထောားရေ်လိုအပ်ပါ ည်။ 

            (ii)   Or choose other. 

    ုိို့မ ုတ ်Other ကိုသရ ားခ ယ်ပါ။ 

4. Credit account : (i)If beneficiary was chosen, account no. will be shown automatically                    

(၁) Beneficiary ကိုသရ ားခ ယ်လျှင် လ ွဲလိကု်သ ော သငွကိုလက်ခံမည ် 

အသကောင ်ကို System မ ှအလိုအသလ ောက်ပပသပားပါမည်။ 

(ii)  if other was chosen account no. is required to be typed in. 

(၂) Other ကိုသရ ားခ ယ်လျှင် လ ွဲလိုက်သ ော သငွကို လက်ခံမည ် အသကောင ်ကို 

ရုိက်ထည ်သပားရမည်ပဖစ် ည်။ 

5. Amount  :  Fill in the amount to transfer. 

Amount  :  လ ွဲလိသု ော သငွပမောဏကို ပဖည ် ွင်ားပါ။ 

6. Description :  Descriptions for transfer. 

Description :  Transfer လုပ်ရသ ော အသကကောင်ားအရင်ားကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 

Is saved  : Click to save all above information as a template. 
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Is saved : Template အသေနှင ် ထိေ်ား မိ်ားလိုလျှင် Is saved check box ကိုအမှေ်ပခစ်သပားပါ။ 

7. Template Name : Type template name. 

Template Name : Template ကိုအမည်သပားပါ။ 

8. Click Continue 

“Continue” ကိုနှိပ်ပါ။ 

❖ Customer needs to confirm sender, receiver and amount details. 

Customer အသေပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ လက်ခံမည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ တိုို့ကို သ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ။ 

9. OTP code : Press your OTP Token, type the number in this test box. 

(This code is only valid for one minute) 

OTP code  : ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေပံါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code 

အ စ်တခု ထပ်မံနှိပ်၍ ရယူရေ်လိုပါ ည်။) 

 

12. Click Apply. 

“Apply” ကိုနှိပ်ပါ။ 
 

 

13. After transaction is completed, transaction results page will be shown, and an E-mail will be sent out 

to customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 



 

26 of 51 

AYA INTERNET BANKING 
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4.1.3 Foreign Exchange Transfer 

Foreign exchange transfer ပပြိုလပု်လိုပါက - 

1. Click on Foreign exchange transfer under the Transfer heading. 

Transfer သခါင်ားစဥ်သအောက်ရှိ Foreign exchange transfer ကိုနှိပ်ပါ။ 

 
 

2. Debit account :  Type own account to debit (deduct) 

 မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ်ကို သရ ားခ ယ်ပါ။ 

 

3. Beneficiary  :     (i) Choose beneficiary (need to setup in beneficiary). 

(၁)  မိမိသငွလ ွဲပိုို့မည ် အမည်ကိုသရ ားပါ။ 

(သငွလ ွဲ သပားပိုို့မည ် ူ အမည်မ ောားသပေါ်သစရေ် အသကောင ်မ ောားကို Beneficiary 

 တွင်လုပ်ထောားရေ်လိုအပ်ပါ ည်။) 
 

(ii)   Or choose other. 

             (၂)   ုိို့မ ုတ ်Other ကိုသရ ားခ ယ်ပါ။ 

 

4. Credit account :   (i) If beneficiary was chosen, account no. will be shown automatically 

   (၁) Beneficiary ကိုသရ ားခ ယ်လျှင် လ ွဲလိကု်သ ော သငွကိုလက်ခံမည ် အသကောင ်ကို System မှ 

         အလိုအသလ ောက်ပပသပားပါမည်။ 
 

   (ii)  if other was chosen account no. is required to be typed in. 

   (၂) Other ကိုသရ ားခ ယ်လျှင် လ ွဲလိကု်သ ော သငွကို လက်ခံမည ် အသကောင ်ကို 

        ရုိက်ထည ်သပားရမည်ပဖစ် ည်။ 
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5. Amount : Fill in the amount to transfer. 

လ ွဲလိသု ော သငွပမောဏကို ပဖည ် ွင်ားပါ။ 

 

6. Description: Descriptions for transfer. 

Transfer လုပ်ရသ ော အသကကောင်ားအရင်ားကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 
 

  Is saved: Click to save all above information as a template. 

Template အသေနှင ် ထိေ်ား မိ်ားလိုလျှင် Is saved check box ကိုအမှေ်ပခစ်သပားပါ။ 

 

7. Template Name: Type template name. 

  Template ကိုအမည်သပားပါ။ 

 

8. Click Continue:  

“Continue” ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

 
 
 
 

❖ Customer needs to confirm sender, receiver, and amount details. 

Customer အသေပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ လက်ခံမည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ တိုို့ကို သ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ။ 
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9. OTP code: Press your OTP Token, type the number in this test box. 

(This code is only valid for one minute) 

ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code အ စ်တခု 

ထပ်မံနှိပ်၍ ရယူရေ်လိုပါ ည်။ 
 

10. Click Apply. 

“Apply” ကိုနှိပ်ပါ။ 
 

11. After transaction is completed, transaction results page will be shown, and an E-mail will be sent out 

to customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 
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4.1.4 InterBank 

Interbank transfer ပပြိုလုပ်လိုပါက - 

1. Click on Interbank transfer under the Transfer heading. 

Transfer သခါင်ားစဥ်သအောက်ရှိ Interbank transfer ကိုနှိပ်ပါ။ 
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1. Debit account:  Type own account to debit (deduct) 

မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ်ကို သရ ားခ ယ်ပါ။ 

 

2. Receiver Bank:  Choose Bank Name. 

 မိမိသငွလ ွဲပိုို့မည ် Bank အမည်ကိုသရ ားပါ။ 

 Receiver Name: Enter the name of the account owner to transfer money. 

             မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ် ပိုင်ရှင်၏ အမည်ကိုရိုက်ထည် ပါ။ 

 

3. Credit account:  Enter the account number to transfer money. 

မိမိသငွလ ွဲမည်  အသကောင် ေံပါတ်ကို ရိုက်ထည် ပါ။ 

 

4. Amount:  Fill in the amount to transfer. 

လ ွဲလိသု ော သငွပမောဏကို ပဖည ် ွင်ားပါ။ 

 

5. Description: Descriptions for transfer. 

Transfer လုပ်ရသ ော အသကကောင်ားအရင်ားကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 

 

6. Click Continue: “Continue” ကိုနှိပ်ပါ။ 
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❖ Customer needs to confirm sender, receiver, and amount details. 

Customer အသေို့ပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ လက်ခံမည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ တိုို့ကို သ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ 

 

 

7. OTP code: Press your OTP Token, type the number in this test box. 

(This code is only valid for one minute) 

ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code အ စ်တခု 

ထပ်မံနှိပ်၍ ရယူရေ်လိုပါ ည်။) 
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8. Click Apply. 

“Apply” ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

9. After transaction is completed, transaction results page will be shown, and an E-mail will be sent out 

to customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 
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4.4 iBanking Transaction History 
z 

 

 

 

 

 

 

 

Transaction No  :  Type Transaction No to check  

Transaction No : Transaction No. ထည ်ရေ် 

Debit account :  choose account to check 

Debit account : Debit account မ ောားကို သရ ားရေ် 

Credit account : choose account to check 

Credit account : Credit account မ ောားကို သရ ားရေ် 

From Date :  Start date to search 

From Date : ရှောသဖွလိုသ ော (စတင်မည ်) သေို့စွွဲအောား သရ ားရေ်။ 

To date  : End date to search 

To Date  : ရှောသဖွလိုသ ော (ပပ ားဆံုားမည ်) သေို့စွွဲအောား သရ ားရေ်။ 

Status  : select status of transaction, if you want to see completed transaction, choose finish) 

Status  : ကကည ်ခ င်သ ော Transaction status ကိုသရ ားခ ယ်ရေ်။ 

 

Transaction Type : Choose either Transfer between own accounts or Transfer between others AYA 

account 

Transaction Type :  Transfer between own accounts ( ုိို့) Transfer between others AYA account  တိုို့မှ 

တစ်ခုကိုသရ ားခ ယ်သပားပါရေ်။ 

Scheduled : Click Schedule transaction to see scheduled transaction 
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4.5. Top-up 

4.5.1 Buy Top-up 

ဖုေ်ားသငွပဖည က်ဒ်ဝယ်ပခင်ား 

1. Buy Topup: Click Buy Topup. 

Buy Topup ကို နှိပ်ပါ။ 

2. Debit account:  Select your account from which you want to pay. 

သငွသပားသခ လို ည ် မိမိ၏အသကောင ်ကို သရ ားပါ။ 

3. Telecom: Choose telecom that you want to buy. 

ဝယ်ယူလို ည ် အမ ြိိုားအစောားကို သရ ားပါ။ 

4. Amount:  Select the amount you wish to purchase. 

ဝယ်ယူလို ည ် သငွပမောဏကို သရ ားပါ။ 

5. Click continue 

“Continue”ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

 

❖ Customer needs to confirm sender, receiver, and amount details. 

Customer အသေို့ပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ လက်ခံမည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ တိုို့ကို သ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ။ 
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6. OTP code: Press your OTP Token, type the number in this test box. 

(This code is only valid for one minute) 

ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code အ စ်တခု 

ထပ်မံနှိပ်၍ ရယူရေ်လိုပါ ည်။) 

 

7. After transaction is complete, transaction results page will be shown, and an E-mail will be sent out to 

customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 
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4.6 Payment Online 

4.6.1 Bill Payment 

Bill Payment to YCDC, YESC, Internet Bill, AYA Sompo Insurance and others. 

သရအခွေ်၊ သပမအခွေ်၊ မ တောသဘလ်၊ အင်တောေက်သဘလ်၊ အောမခံလုပ်ငေ်ားသဘလ်မ ောား နှင ် အပခောားသ ော သဘလ်မ ောား 

သပားသဆောင်မှုမ ောားကို ပပြိုလုပ်နိုင်ပါ ည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bill Payment  : Click to Bill Payment  

    Bill Payment ကို Click နှိပ်ပါ။ 

2. Debit Account  : Choose account for pay card amount. 

    မည် ည ် အသကောင ် မ ှသငွသပားသခ လို ည ်ကိုသရ ားပါ။ 
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3. Corporates : Choose corporates that you want to pay bill amount. 

    သဘလ်သပားသဆောင်လို ည ် ပမိြိုြို့ေယ်၊ ကုမပဏ  ကိုသရ ားပါ။ 

4. Bill Account : Fill Bill Account No. 

သဘလ်အသကောင ်ေံပါတ်ကိုပဖည ်ပါ။ YCDCသဘလ် ပဖစ်ပါက “Check” ကို 

နှိပ်ပါ။ ပပြိုလုပ်ပပ ားပါက သဘလ ်သပားသဆောင်ရမည ် က  င ်သငွသပေါ်လောပါမည်။ 

5. Choose account for pay card amount: မည် ည ် အသကောင ် မ ှသငွသပားသခ လို ည ်ကိုသရ ားပါ။  

   YESC Bill : Fill YESC account No. 

      YESC သဘလ် ပဖစ်ပါက YESC အသကောင ်ေံပါတ် ထည ်သပားရပါမည်။ 

6. Bill Account  : If YCDC bill, after click to “check” and show input to meter no 

YCDC သဘလ်ပဖစ်ပါက “check” ကို နှိပ်ပပ ားလျှင် မ တောသဘလ် 

ေံပါတ်ထည ်သပားရေ် သေရောပပသပားပါမည်။ 

7. Amount  : Click check for YCDC bill. For others have to key in bill amount. 

YCDC bill ပဖစ်ပါက “check” ကိုနှိပ်ပပ ားလျှင် bill amount 

ပပသပားပါမည်။အပခောားသဘလ်ပဖစ်လျှင် amount ကို ရုိက်ထည ်သပားရပါမည်။ 

8. Click continue : Click to continue 

     Continue ကို နှိပ်ပါ။ 
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4.6.2 Tax Payment 

Tax Payment – commercial tax, income tax and other tax payment. 

ကုေ် ွယခ်ွေ်၊ ဝင်သငွခွေ် နှင ်အပခောား အခွေ်မ ောားကိုသပားသဆောင်မှုပပြိုလုပ်နိုင်ပါ ည်။ 

 

 

 

1. Tax Payment : Click to Tax Payment 

Tax Payment ကိုနှိပ်ပါ။ 

2. Debit Account : Choose account for pay card amount. 

    မည် ည ် အသကောင ် မ ှသငွသပားသခ လို ည ်ကိုသရ ားပါ။ 

3. Tin (Tax-payer identification number) : Type Tin number  

Tin ေံပါတ်ကိုရုိက်ထည ်ပါ။ 

After type the tin, settlement bank, name, address, contact email and contact phone shown in that page 

ထိုို့သေောက် ပပထောား ည ် အခွေ်ထမ်ားအမှတ်၊ သပားသခ မည ်ဘဏ်၊ အမည်၊ လိပ်စော၊ ဆက် ွယရ်ေ် အ ားသမားလ်နှင ် ဆက် ွယ ်

ရေ် ဖုေ်ားတိုို့ကို ရုိက်ထည ်ပါ။ 
 

4. Tax Type : Select Tax Type. 

                                              မိမိသပားသဆောင်လိုို့ ည ် အခွေ်အမ ြိိုားအစောားကို သရ ားပါ။ 

5. Payment Type : Select Payment Type. 

မိမိသဆောင်ရ က်လို ည ် payment အမ ြိိုားအစောားကို သရ ားပါ။ 

6. Income Year : Select income year. 

မိမိ သပားသဆောင်လို ည ် ခုနှစ် ကိုသရ ားပါ။  

After click to continue, screen changing to next page.  

ထိုို့သေောက် Continue ကိုနှိပ်ပပ ားပါက သငွသပားသခ ရေ်အတွက် သပပောင်ားလွဲ ွောားသ ောပံုစံကိုသတွရပါမည်။ 

7. Transaction Detail : Check the sender information – Debit account no., Last Transaction   
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and available balance 

မိမိသငွသပားသခ ရေ်သရ ားခ ယ်ထောား ည ် အသကောင ်ေံပါတ်၊ လက်က ေ်သငွ နှင ် 

သေောက်ဆံုား သငွသပားသခ ထောားသ ော သေို့ရက်တိိုု့ကို စစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။  

8. Amount  : Type amount. 

သငွသပားသခ ရမည ် Amount ကိုရုိက်ထည ်ပါ။ 

9. Description   : Descriptions for transfer. 

Transfer လုပ်ရသ ော အသကကောင်ားအရင်ားကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 

10. Click Continue :  “Continue” ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

❖ Customer needs to confirm sender, receiver and amount details. 

Customer အသေို့ပဖင ် သပားပိုို့မည ် ူ လက်ခံမည ် ူ နှင ် သငွပမောဏ တိုို့ကို သ ခ ောစွောစစ်သဆားပါ 

11. OTP code: Press your OTP Token, type the number in this test box. 

(This code is only valid for one minute) 

ဤသေရောတွင် OTP token ( ုိို့) SMS OTP ေံပါတ်မ ောားကို ရုိက်ထည ်သပားပါ။ 

(OTP token  ည် တစ်မိေစ် ော အက ံြိုားဝင်ပါ ည်။ တစ်မိေစ်သက ေ်ာပါက Code အ စ်တခု 

ထပ်မံနှိပ်၍ ရယူရေ်လိုပါ ည်။) 

12. Click Apply : “Apply” ကိုနှိပ်ပါ။ 

13. After transaction is completed, transaction results page will be shown, and an E-mail will be sent 

out to customer. 

Transaction သဆောင်ရ က်အပပ ားတွင် transaction result စောမ က်နှော သပေါ်လောမည်ပဖစ်ပပ ား AYA iBanking မ ှE-mail 

တစ်သစောင်သပားပိုို့သပားမည်ပဖစ် ည်။ 
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5. Credit Card 

5.1 Credit Card Information 

5.1.1 Card List 

❖ Own user card lists : Customers can view credit card lists. 

     Customers မ ောားအသေပဖင ် မိမိ ၏ credit card ကိုစစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။ 
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(1)Select the respective account to check. 

မိမိကကည ်ရှုလိုသ ော အသကောင ်ကိုသရ ားပါ။ 

(2)Click view 

View ကိုနှိပ်ပါ။ 

(3) Statement can display within 3 months. 

Statement ကို from date to date နှင ်ပပ ားခွဲ သ ော (၃) လစော ကကည ်နိုင်ပါ ည်။ 
 

(4)If you need to print out the statement.Click the print button. 

Statement ကို print ထုတ်ယူလိုပါက Click print ကို နှိပ်ပါ။ 

   

5.1.2 Last Ten Transactions 

❖ Last Ten Transactions : Click Last Ten Transactions for credit card 

    Credit card အ ုံားပပြိုထောားသ ောသေောက်ဆံုား Transaction ၁၀သကကောင်ား 

    အောားစစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။ 
 

❖ Card Type  : Select Own use card or other user’s card 

မိမိစစ်သဆားခ င်သ ော card ကိုသရ ားပါ။ 
 

❖ After click to “Continue” last ten transaction lists shown screen. 

“Continue” နှိပ်ပပ ားသေောက် သေောက်ဆံုားအ ုံားပပြိုထောားသ ော transaction ၁၀သကကောင်ားအောားပမင်သတွရပါမည်။ 
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5.2 Credit Card Payment 

5.2.1 Payment for Own Card 

 

1. Debit account : Choose the account to pay FROM. 

မိမိသငွလ ွဲမည ်အသကောင ်ကို သရ ားခ ယ်ပါ။ 
 

2. Credit Card Number: Choose the Credit card number to pay TO. 

       သငွလ ွဲ မည  ်credit card ကိုသရ ားခ ယ်ပါ။ 
 

3. Amount: Fill the amount to transfer. 

Amount: မိမိ သငွလ ွဲလိုသ ော သငွပမောဏ ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 
 

4. Descriptions: Descriptions of transfer (not more than 30 characters)  

Descriptions: သငွလ ွဲပခင်ား ကိစစရပ်အသကကောင်ားအရင်ား ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 
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5.3 Card Status 

5.3.1 Block / Unblock 

 

 

 

 

 

 

 

1. Card Status   : Select credit card number. 

    မိမိစစ်သဆားလိုသ ော ကဒ်ေံပါတ်ကိုသရ ားပါ။ 

2. Current Status : Active 

3. Change Status : Block 

မိမိ Credit card  ည် သပ ောက်ဆံုားသေပခင်ားအသပခအသေတွင် ပပြိုလုပ်လိုပါက “Change” ကိုနှိပ်၍ “Block” ထောားနိုင်ပါ ည်။ 

 

6. Configuration  

6.1 Beneficiary Management 
 To manage Beneficiary account  
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1. Search : For search the beneficiary’s name. 

Beneficiary name ရှောသဖွရေ်။ 
 

2. Add new : For add new beneficiary.  

အ စ်ထပ်ထည ်ရေ်။ 
 

3. Delete : For delete beneficiary  

ပယ်ဖ က်ရေ်။ 

Add New Beneficiary  

❖ Click to Add New Beneficiary 

Add New ကိုနှိပ်ပပ ား မိမိနှင ် အက ြိိုားတူပူားသပါင်ားသဆောင်ရ က် ူအောား ထည ် ွင်ားရေ်။ 

❖ Transfer Type  :  Choose Transfer Type 

Transfer Type ကိုသရ ားရေ်။ 
 

❖ Click to Continue : Continue ကိုနှိပ်ပါ။ 

 

❖ Beneficiary name :  After filled up account number, name will be got from system. 

အသကောင ်ေံပါတ်ကို ပဖည ် ွင်ားပပ ားပါက အသကောင ်ေောမည်ကို System မှသဖေ်ာပပပါမည်။  

❖ Account   :  Type Beneficiary account no. 

မိမိသငွလ ွဲမည ် ူ ၏ အသကောင ်ေံပါတ်ကိုရုိက်ထည ်ရေ်။ 

❖ Description   :  Description of Beneficiary 

မိမိသငွလ ွဲမည ် ူ ၏ အသကကောင်ားအရောကိုရုိက်ထည ်ရေ်။ 

❖ Click to Continue  : Continue ကိုနှိပ်ပါ။ 

❖ To confirm Beneficiary Information: မိမိသငွလ ွဲမည ် ူ ၏ ေောမည် နှင ် အသကောင ်ေံပါတ်ကို အတည်ပပြိုရေ်။ 

❖ Click Finish : Finish ကိုနှိပ်ပါ။ 

❖ Customers can make transfer use beneficiary 

4.1.1 မ ှအတိုင်ား သငွလ ွဲရောတွင် မိမိ သငွလ ွဲမည ် ူ ကိုသရ ားခ ယ်နိုင်ပါ ည်။ 
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Delete Beneficiary  

❖ Select Beneficiary and Click Delete 

ပယ်ဖ က်ခ င်သ ော မိမိသငွလ ွဲမည ် ူအောား သရ ားခ ယ်ပပ ား Delete ကိုနှိပ်ပါ။   

 

 

 

 

 

6.2 Transfer Template Management 
To save transfer as template. 

သငွလ ွဲသပပောင်ားပခင်ားကို Template အပဖစ် ိမ်ားဆည်ားရေ်။ 

❖ Click to New 

 New ကိုနှိပ်ပပ ား အ င ်ပပင် သငွလ ွဲစောရငာ်းထည ် ွင်ားရေ်။ 
 

❖ Template Name: To type template name 
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 အ င ်ပပင် သငွလ ွဲစောရင်ားေောမည်ထည ် ွင်ားရေ်။ 
 

❖ Transfer Type: To choose transaction type 

 သငွလ ွဲပံုစံကိုသရ ားရေ်။ 
 

❖ Click to Continue  

 Continue ကိုနှိပ်ပါ။ 

❖ Debit Account: To choose debit account 

 Debit account ကိုသရ ားရေ်။ 

❖ Beneficiary: To choose beneficiary  

 မိမိသငွလ ွဲမည ်  ူ ၏ အသကောင ်ကိုသရ ားရေ်။ 

❖ Credit account: If beneficiary is other to type credit account 

 Other ကိုသရ ားခ ယ်ခွဲ လျှင် သငွလွွဲလက်ခံမည ်စောရငာ်း ေံပါတ်ကိုထည ်ရေ် 

❖ Amount: Fill the amount to transfer 

 သငွလ ွဲ လိုသ ော ပမောဏ ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 

❖ Description: Description for transfer 

 Transfer လုပ်ရသ ော အသကကောင်ားအရော ကိုပဖည ် ွင်ားပါ။ 

❖ Click to Continue and Check detail information  

 Continue ကိုနှိပ်ပပ ား အသ ားစိတ်အခ က်အလက်မ ောားကို ကကည ်ရှုစစ်သဆားနိုင်ပါ ည်။ 
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Reuse Transfer Template 

အ င ်ပပင် သငွလ ွဲ စောရင်ားကိုအ ုံားပပြိုရေ်။ 

❖ To make transaction via template 

 အ င ်ပပင် သငွလ ွဲစောရင်ားကို ုံား၍ သငွလ ွဲရေ်။  

❖ To type new amount 

 သငွလ ွဲ လိုသ ော ပမောဏ ကိုရုိက်ထည ်ပါ။ 

Delete template 

အ င ်ပပင် သငွလ ွဲစောရင်ားကိုပယ်ဖ က်ရေ်။ 

❖ Select template and click to delete 

 အ င ်ပပင်သငွလ ွဲစောရင်ားကိုသရ ားခ ယ်၍ Delete ကိုနှိပ်ပါ။ 
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7. Support 
 

 

 

Contact us at: 012317777 

www.ayaibanking.com 

www.facebook.com/ayabank 

http://www.ayaibanking.com/

