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AYA BANK PCL DEBIT CARD, PREPAID CARD မ  ျားအ ျား လ ိုျားနှင ့်သက့်ဆ ိုင့်သည ့် 

အထ ွေထ ွေစည့်ျားမ ဉ့်ျားနှင ့်လ ိုက့်နာရန့်စည့်ျားကမ့်ျားသတ့်မှ တ့်ခ က့်မ   ျား  

             ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ ကတ်ဝန်သဆာင်မှုအာျား အသ ိုျားပ ြုသူ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူမ ာျားအသနပြင ် သအာက်တွင် သြာ်ပ ထာျားသသာ စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအာျား အတိအက  

လိိုက်နာကကရန် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က ထိုတ်ပ န်ပ ဌာန်ျားလိိုက် ါသည်။ ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်၏ ကတ်ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျား သတာင်ျားခ ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ ် အသ ိုျားပ ြုပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ယင်ျားဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျား သတာင်ျားခ သူကိိုယ်စာျား အပခာျားသူတစ်ဦျားဦျားက အသ ိုျားပ ြုသစရန် ခွင ်ပ ြုပခင်ျားမ ာျားသည် အခါအာျားသလ ာ်စွာ 

သပ ာင်ျားလဲနိိုင်သည်ပြစ်သသာ ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားကိို သတာင်ျားခ သူက ဝန်ခ  အသိအမှတ်ပ ြု သသဘာ 

တူညီ ါသည်။ 

၁။ အဓ ပ္ပါယ့်ဖွေ င ့်ဆ ိုခ က ့်  

၁.၁။  “ဘဏ့်” ဆိိုသည်မှာ အနာဂတ်တင်ွ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က ြွင ်လှစ် 

ထူသထာင်မည ် မည်သည ် ဘဏ်ခွဲမ ြိုျားမဆိို အ ါအဝင် ဧရာဝတီဘဏအ်မ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ လီမိတက်နှင ် 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက် ၏ ဘဏ်ခွဲအာျားလ ိုျားကိိုဆိိုလိိုပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်၊ ကတ်ဌာန ရ ိုျားခ ြု ်သည် အမှတ် (၃/ခ)၊ အမှတ် (၂၃) ရ ်ကွက် (ဆ-၁)၊ 

ကမ်ျားနာျားလမ်ျားနှင ် သစ်သတာလမ်ျားသထာင ်၊ River View Point Condominium၊ အလ ိုပမိြုြို့နယ်၊ ရန်ကိုန်တိိုင်ျားသေသကကီျား၊ 

ပ ည်သထာင်စိုသမမတပမန်မာနိိုင်င သတာ်တွင်တည်ရှိ ါသည်။  

 

၁.၂။ “ATM” ဆိိုသည်မှာကတ်အာျားလက်ခ သည ် အလိိုအသလ ာက်သငွထိုတ်စက် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အသ ိုျားပ ြုရသည ် စက်ကိို 

ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၃။ “အခွေ င ့်အ  ဏ  ရပ္ိုဂ္ ိုလ့်” ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအတွက် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ ကိိုယ်စာျား 

ညွှန်ကကာျားခ က်သ ျားပခင်ျား၊ မည်သည ်စာခ ြု ်ကိိုမဆိို လက်မှတ်သရျားထိိုျားရန် သိိုို့မဟိုတ် အသကာင်အထည်သြာ် 

သဆာင်ရွက်ရန် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ ကတ်တွင်ရှိသည ် Account နှင ်  တ်သက်၍ လို ်ငန်ျား 

သဆာင်ရွက်ရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ခွင ်ပ ြုသ ျားထာျားပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်က အတည်ပ ြု သ ျားထာျားသည ် ိုဂိ္ြုလ် (တစ်ဦျားခ င်ျားပြစ်သစ၊ အပခာျားသသာ ိုဂိ္ြုလ်တစ်ဦျား သိိုို့မဟိုတ် 

 ိုဂ္ိြုလ်မ ာျားနှင ်  ူျားတွဲ၍ ပြစ်သစ) ကိိုဆိိုလိိုသည်။   

၁.၄။ “Bank Card Association” ဆိိုသည်မှာ ဘဏ်၏ Debit Card တွင် Debits နှင ် Credits မ ာျားပ ြုလို ်ရန်၊ 

ခွင ်ပ ြုခ က်သ ျားရန်နှင ် ဝန်သဆာင်မှုအတွက် Transaction အလိိုက် က သင ်သည ်အသထွသထွသငွသကကျားကိို 

သကာက်ခ ရာတွင် အသ ိုျားပ ြုသည ် ဘဏ်က ိိုင်ဆိိုင်သသာ ကွန်ယက်ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 
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၁.၅။ ‘အလိုပ့္်ဖွေင ့်ရက ့်’ ဆိိုသည်မှာ စသန၊ တနဂဂသနွ နှင ်ပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားရှိ အမ ာျားပ ည်သူရ ိုျား ိတ်ရက်မ ာျားမ ါ 

အပခာျားသသာသနို့ကိို ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၆။ “Card” ဆိိုသည်မှာ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က ၎င်ျား၏အြွဲြို့ဝင်အပြစ် 

အတည်ပ ြုထာျားသည ်၊ Application တွင် သတ်မှတ်သြာ်ပ ထာျားသည်မ ာျားအရ ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုခွင ်ရှိသည ် 

သလ ာက်ထာျားသူ ကိိုင်သဆာင်ထာျားသသာ ကတ်ကိို ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၇။ “ကတ့်က ိုင့်ထ ဆ င့်သူ” ဆိိုသည်မှာ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က 

၎င်ျား၏အြွဲြို့ဝင်အပြစ် အတည်ပ ြုထာျားသည ်၊ Application တွင် သတ်မှတ်သြာ်ပ ထာျားသည်မ ာျားအရ ကတ်ကိို 

အသ ိုျားပ ြုခွင ်ရှိသည ်သလ ာက်ထာျားသူ၊ သလ ာက်ထာျားသူက သတ်မှတ် သ ျားထာျားသည ် ိုဂိ္ြုလ်၊ ကတ်အာျားအသ ိုျားပ ြုရန် 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က အတည်ပ ြု သ ျားထာျားသည ်  ိုဂိ္ြုလ်ကိို ဆိိုလိိုသည်။  

၁.၈။ “Cash Withdrawal” ဆိိုသည်မှာ သငွထိုတ်ပခင်ျား၊ ခရီျားသွာျားခ က်လက်မှတ် သိိုို့မဟိုတ် နိိုင်င ပခာျားသငွ ဝယ်ယူပခင်ျား၊ 

အဆိိုပ ြုခ က်အရ Money Order သိိုို့မဟိုတ် သငွလွှဲပ ြုလို ်ပခင်ျား မ ာျားကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၉။ “ဗဟ ို ဘဏ့်” ဆိိုသည်မှာ ပ ည်သထာင်စိုသမမတပမန်မာနိိုင်င သတာ်ဗဟိိုဘဏ်ကိိုဆိိုလိိုသည်။  

၁.၁၀။ “က သင ့်ထ ငွေ” ဆိိုသည်မှာ တရာျားသရျားစရိတ် (သလ ာ်သကကျားအပ ည ်အသပခခ ပြင ်) အ ါအဝင် က သင ်သငွ၊ သကာက်ခ သငွ နှင ် 

အသ ိုျားစရိတ်မ ာျားကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၁၁။ “သ ိုျားစ ွေွဲန ိုင့်ခွေ င ့်ထငွေပ္မ  ဏ ကန ့်သ တ့်ခ က့်” ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် Card Account ထာျားရှိနိိုင်သည ် 

စိုစိုသ ါင်ျား အပမင ်ဆ ိုျား မာဏကိို ဆိိုလိိုသည်။  

၁.၁၂။ “အဖ ိုျား အခနှင ့်က သ င ့်ထ ငွေလမ့်ျားည ွှ န့်” ဆိိုသည်မှာ ဤသသဘာတူညီခ က်၏ သနာက်ဆက်တွလဲမ်ျားညွှန်တွင်  ါဝင်သည ် 

Card Account၊ Card မ ာျား နှင ်သက်ဆိိုင်သသာ အြိိုျားအခ နှင ်က သင ်သငွ ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၁၃။ ”Account” ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ အသနပြင ် လက်ရှိအခ နိ်တွင်ပြစ်သစ၊ သနာင်ကာလတွင်ပြစ်သစ 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်တွင် သငွအ ်နှ နိိုင်ရန်အတွက် တစ်ဦျားခ င်ျားပြစ်သစ၊ 

 ူျားတွဲ၍ပြစ်သစ ဘဏ်တွင် ြွင ်လှစ်ထာျားသည ် မည်သည ် Account မ ြိုျားကိိုမဆိို ဆိိုလိိုပ ီျား ဤဝန်သဆာင်မှုအာျား 

အသ ိုျားပ ြုရန် ရည်ရွယ်ခ က်ပြင ် ြွင ်လှစ်ထာျားသည ် မည်သည ် Account မ ြိုျားမဆိိုပြစ်ကာ ဤဝန်သဆာင်မှုအာျား 

အသ ိုျားပ ြုပခင်ျားနှင ်သက်ဆိိုင်သည ် သငွသကကျားကိို ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၁၄။ “ထပ္ျားရန့်တ ဝန့်” ဆိိုသည်မှာ လက်ရှိအာျားပြင ်ပြစ်သစ၊ အနာဂတ်တွင်ပြစ်သစ၊ အမှန်တကယ်ပြစ်သစ၊ မသမ ာ်လင ်သသာ 

သ ျားသခ မှုမ ာျားအတွက်ပြစ်သစ၊ အသပခခ အရင်ျားအနှီျားအရပြစ်သစ၊ အသ ါင် စစည်ျားအရပြစ်သစ၊ တစ်ဦျားခ င်ျားပြစ်သစ၊ 

 ူျားတွဲ၍ပြစ်သစ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အသ ေါ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကတင်ရှိသည ် 

သ ကွျားပမီ၊ သ ျားရန်တာဝန်၊ ဝတတရာျားအာျားလ ိုျားကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၁၅။ “ဆ ိုျားရ ှုျားမှု” ဆိိုသည်မှာ သစာေကတက်ပခင်ျား၊ တရာျားစွဲပခင်ျား၊ ဆ ိုျားရ ှုျားပခင်ျား၊   က်စီျားပခင်ျား၊ သတာင်ျားဆိိုပခင်ျား၊ သ ျားရန်ရှိပခင်ျား နှင ် 

မည်သိိုို့သသာ က ခ ရမှု မ ြိုျားကိိုမဆိို ဆိိုလိိုသည်။  

၁.၁၆။ “မမန ့်မ က ပ့္်”ဆိိုသည်မှာပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားလက်ရှိအာျားပြင ်တရာျားဝင်အသ ိုျားပ ြုသနသသာသငွသကကျားစနစ်ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 
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၁.၁၇။ “Mobile ဝန့်ထဆ  င့်မှု” ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ၎င်ျား၏ Account (မ ာျား) အတွင်ျားဝင်သရာက်နိိုင်ရန် 

နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ်လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်ရန် နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ Transaction မ ာျားအာျား 

အီလက်ထသရာနစ်နည်ျားပြင ်သဆာင်ရွက်နိိုင်သစရန်အတွက် mobile  စစည်ျားကိိုသ ိုျားပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် 

သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က အခါအာျားသလ ာ်စွာ သ ျားသနသည ် ဘဏ်လို ်ငန်ျားဝန်သဆာင်မှု နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှု လို ်ငန်ျားမ ာျားကိို ဆိိုလိိုသည်။  

၁.၁၈။ “ဝယ့်ယူ မခင့်ျား” ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုပြစ်သစ၊ န  ါတက်ိိုပြစ်သစ အသ ိုျားပ ြု၍ကိုန် စစည်ျား နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှုအတွက် သ ျားသခ မှုပ ြုလို ်ရန် သဆာင်ရွက်သည ်မည်သည ် Transaction မ ြိုျားကိိုမဆိို ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၁၉။ “တစ့်ဦျားခ  င့်ျား Internet Banking” ဆိိုသည်မှာ Cardholder အသနပြင ် ၎င်ျား၏ Account (မ ာျား) အတွင်ျားသိိုို့ဝင်သရာက်ရန် 

နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ်လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်ရန် နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ Transaction မ ာျားအာျား 

အီလက်ထသရာနစ်နည်ျားပြင ်သဆာင်ရွက်နိိုင်သစရန်အတွက် မည်သည ် Mobile  စစည်ျားကိိုမဆိိုသ ိုျားပ ီျား ဘဏ် က 

အခါအာျားသလ ာ်စွာ သ ျားသနသည ် တစ်ဦျားခ င်ျား Internet ဘဏ်လို ်ငန်ျား နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုလို ်ငန်ျားမ ာျား 

ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၂၀။ “PIN” ဆိိုသည်မှာ ကတ်အာျားအသ ိုျားပ ြုနိိုင်ရန်အတွက် သ ျားထာျားသည ် တစ်ဦျားခ င်ျားအသိအမှတ်ပ ြု လ ြိုြို့ဝှက် န  ါတ်ကိို 

ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၂၁။ “ဝန့်ထဆ င့်မှု” ဆိိုသည်မှာ ATM Card ဝန်သဆာင်မှု၊ Call Centre ဝန်သဆာင်မှု၊ Electronic သိိုို့မဟိုတ် တစ်ဦျားခ င်ျား 

Internet ဘဏ်လို ်ငန်ျား ဝန်သဆာင်မှု သိိုို့မဟိုတ် Mobile ဝန်သဆာင်မှု ဟူ၍သာပြစ်သည်ဟို ကနိ်ု့သတ်ထာျားမှု 

မရှိသသာ်လည်ျား ယင်ျားတိိုို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ သ ျားမည ် မည်သည ်ဝန်သဆာင်မှု မ ြိုျားကိိုမဆိို ဆိိုလိိုသည်။ 

၁.၂၂။ “အ သ ိုျားမပ္ို သူလမ့်ျားည ွှန့်” ဆိိုသည်မှာ ကတ်အာျားမည်သိိုို့အသ ိုျားပ ြုရမည် ဆိိုသည်နှင ် တ်သက်ပ ီျားအသသျားစိတ် 

သြာပ် ထာျားသည ် လမ်ျားညွှန်စာအို ်ကိိုဆိိုလိိုသည်။ 

 

၂။ မ တ့်ဆက့်မခင့်ျား  

၂.၁။ ဤသနရာ (“ဤသထ ဘ တူညီခ က ့်”) တွင်သတ်မှတ်သြာ်ပ ထာျားသည ် စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျား 

သည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အခါအာျားသလ ာ်စွာ 

ထိုတ်သ ျားမည ် Debit Card, Prepaid Card, Digital Card မ ာျားနှင ် သက်ဆိိုင်သည်။ 

၂.၂။ အမ ြိုျားအစာျားအလိိုက် ကတ်တွင်၎င်ျားနှင ်သက်ဆိိုင်သည ် သီျားပခာျားစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျား ရှိသည်။ 

ဤသသဘာတူညီခ က်တွင် ါဝင်သသာစည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားသည် သီျားပခာျားကတ်တစ်ခို၏ စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားနှင ် မကိိုက်ညီလ င် 

သိိုို့တည်ျားမဟိုတ် ယင်ျားစည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားအာျား သက ာ်လွန် ယ်ြ က်ထာျားသည် ဆိိုလ င် ယင်ျားတိိုို့နှင ် သက်ဆိိုင်ပခင်ျားမရှိသစရ။ 

၂.၃။ ကတ်ကိိုသလ ာက်ထာျားပခင်ျားအာျားပြင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် စည်ျားမ ဉ်ျားတိိုင်ျားကိိုြတ်ရှု၊ နာျားလည်၊ သသဘာ 

သ ါက်ပ ီျားပြစ်သည်ဟို မှတ်ယူထာျားသည်ပြစ်သသာသကကာင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် သသဘာတူညီခ က် ါ စည်ျားမ ဉ်ျား 

နှင ် စည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအာျား လိိုက်နာ ါမည်ဟူ၍ သသဘာတူညီပခင်ျားပြစ်သည်။ ဤသသဘာတူညီခ က်တွင် 

သြာပ် ထာျားသည ်စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားနှင ်အခါအာျားသလ ာ်စွာ ပ ြုလို ်မည ် ပ ငဆ်င်ခ က်မ ာျားသည် 

သအာက် ါတိိုို့နှင ် သက်ဆိိုင်မှုရှိသစရမည် - 
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၂.၃.၁။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ထိုတ်သ ျားထာျားပ ီျားပြစ်သည ် မည်သည ်ကတ်မဆိို  

၂.၃.၂။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ 

အခါအာျားသလ ာ်စွာသ ျားမည ် မည်သည ် ကတ်မဆိိုနှင ် ဝန်သဆာင်မှုမ ြိုျားမဆိို  

၂.၃.၃။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ကတ်နှင ်ဝန်သဆာင်မှုအာျားအသ ိုျားပ ြုသည ်အခ နိ်တိိုင်ျား  

၃။ ကတ့် 

၃.၁။ ကတ့်နှင ့် PIN န ပ္ါတ့် ိုတ့်ထပ္ျားမခ င့်ျား  

ကတ်သလ ာက်ထာျားသူ၏ ကတ်သလ ာက်လွှာအာျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက် က 

စစ်သဆျားခွင ်ပ ြု အတည်ပ ြုပ ီျား၍ ဆက်သွယ်လာသည ်အခ နိ်တွင် ကတ်သလ ာက်ထာျားသူမှ ကတ် နှင ် PIN န  ါတ်အာျား 

သက်ဆိိုင်ရာ ဘဏ်ခွဲတွင် လူကိိုယ်တိိုင်သွာျားသရာက် ထိုတ်ယူနိိုင်ပ ီ ပြစ် ါသည်။ ကတ်သိိုို့မဟိုတ် PIN န  ါတ်အာျား 

ထိုတ်ယူပ ီျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သ ျား ိိုို့ပခင်ျားမ ာျား ပ ြုလို ်ပ ီျားသနာက် ိိုင်ျားတွင် ကတ်နှင ် တ်သက်၍ ဘဏတ်ွင် တာဝန် 

မရှိသစရ။   

၃.၂။ လက့်မှတ့် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏ကတ်ကိိုရရှိပ ီျားသည်နှင ် ကတ်သနာက်သက ာတွင် ခ က်ခ င်ျား လက်မှတ် ထိိုျားရမည်။  

၃.၃။ န ိုင့်င မခ  ျားထငွေထ ကျား မဖင ့် Transaction မပ္ိုလိုပ့္်မည ့်ထ ငွေထ ကျားထမပ္  င့်ျား လွဲမခင့်ျား စနစ့် 

Currency Conversion Risk Premium (Mark Up Fee) သည် အသ ိုျားပ ြုလိိုက်သည ် သငွသကကျားအမ ြိုျားအစာျား 

သိိုို့မဟိုတ် နိိုင်င ပခာျားသငွပြင ် ထိုတ်ယူသ ိုျားစွဲလိိုက်သည ် သငွ၏ ပြစ်သ ေါ်လ က် ရှိသသာ သငွလဲလှယ်နှုန်ျားထာျားမ ာျား သ ေါ်တွင် 

သငွသကကျားအြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားမှ သတ်မှတ်သည ် သငွသကကျား သပ ာင်ျားလဲပခင်ျား လွှမ်ျားမိိုျားသကကျား (Prevailing Fee or 

International Transaction Fee) နှင ် ဘဏ်မှသတ်မှတ်သည ် သငွသကကျားသပ ာင်ျားလဲပခင်ျား လွှမ်ျားမိိုျားသကကျား (Currency 

Conversion Fee) အာျား သ ျားကွက်အသပခအသနသ ေါ်မူတည်၍ လိိုအ ်သလိိုသပ ာင်ျားလဲ သတ်မှတ်သွာျားမည်ပြစ်သည်။ 

၃.၄။ ကတ့်သည့်ဘ ဏ့်ကပ္ ိုင့် ဆ ိုင့် သည ့် ပ္စ စည့်ျားမဖစ ့်မခင့်ျား  

ကတ်သည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏  ိိုင်ဆိိုင် စစည်ျားအပြစ် ဆက်လက် 

တည်ရှိသနမည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ကတ်အာျားအပခာျားသူထ သိိုို့လွှဲသပ ာင်ျားသ ျားပခင်ျားမပ ြုရမည ်အပ င် 

ကတ်အာျားထိန်ျားသမိ်ျားခွင ် သိိုို့မဟိုတ်  ိိုင်ဆိိုင်ခွင ်အာျား ဆ ိုျားရ ှုျားသွာျားမှုမရှိသစရ။ ကတ်အာျား ပ န်လည်အ ်နှ ရန် 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအာျား သတာင်ျားဆိိုခ နိ်တွင် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ခ က်ခ င်ျား ငက်တ်အာျားနှစ် ိိုင်ျားပြတ်ပ ီျား (ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအာျား အကာအကွယ်သ ျားရန်) 

ဘဏ်သိိုို့ပ န်လည်သ ျားအ ်ရမည်။  

 

၄ ။ ကတ့်က ိုင့်ထဆ  င့် သူ၏ထပ္ျားရန ့်တ  ဝန့်နှင ့် ဝတတရ ျားမ  ျား  

၄.၁။ ခွင ်ပ ြုခ က်ရသည ်ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကသာလ င် ကတ်ကိိုသ ိုျားပ ီျား transaction 

လို ်နိိုင်မည်ပြစ် ါသည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည်သအာက် ါတိိုို့အတွက်တာဝန်ရှိသည် -  

၄.၁.၁။ ခွင ်ပ ြုခ က်ရသည ် ိုဂိ္ြုလ် က သိိုို့မဟိုတ် ၎င်ျား၏ညွန်ကကာျားခ က်အရ ပ ြုလို ်သည ် transaction သိိုို့မဟိုတ် 

မည်သည ် ATM တွင်မဆိို ကတ်အာျား အသ ိုျားပ ြုပခင်ျားမ ာျားအ ါအဝင် ကတ် သိိုို့မဟိုတ် 

ကတ်န  ါတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား သဆာင်ရွက်သည ် transaction မ ာျားအာျားလ ိုျား  
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၄.၁.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၊ ခွင ်ပ ြုခ က်ရရှိသည ် ိုဂိ္ြုလ် နှင ် ဆင ် ွာျားကတ်ကိိုင်သဆာင်သူတိိုို့အသနပြင ် ကတ်ကိို 

အသ ိုျားပ ြုပ ီျားသဆာင်ရွက်ရမည ် သိိုို့မဟိုတ် ဝင်သရာက်ရမည ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Card Account ၊ 

Account မ ာျားနှင ် ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျားလ ိုျားနှင ်သက်ဆိိုင်သည ် ဤသသဘာတူညီခ က်တွင်  ါဝင်သည ် 

စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျား အာျား လိိုက်နာသစပခင်ျား  

၄.၁.၃။ ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား သဆာင်ရွက်ရမည ် သိိုို့မဟိုတ် ဝင်သရာက်ရမည ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Card Account 

နှင ် Account မ ာျား၊ ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျားလ ိုျားနှင ်သက်ဆိိုင်သည ် ဤသသဘာတူညီခ က်တွင်  ါဝင်သည ် 

စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်အာျားလ ိုျားကိို လိိုက်နာရန်   က်ကွက်မှုသကကာင ်ပြစ်သ ေါ်လာသည ် 

မည်သည ်ဆ ိုျားရ ှုျားမှုမ ြိုျားမဆိို  

၄.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် ခွင ်ပ ြုခ က်ရရှိထာျားသည ် မည်သည ် ိုဂိ္ြုလ်မဆိိုသည် သအာက် ါအတိိုင်ျား လိိုက်နာ 

သဆာင်ရွက်ရမည် -  

၄.၂.၁။ မည်သည ်နိိုင်င တွင်မဆိို တရာျားဥ သေနှင ်ဆနိ်ု့က င်သည ် မည်သည ်လို ်ရ ်မ ြိုျားမဆိိုအတွက် ကတ်အာျား 

အသ ိုျားမပ ြုပခင်ျား (ဥ မာ - တရာျားမဝင်သည ်ကိုန် စစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားဝယ်ယူပခင်ျား)  

၄.၂.၂။  သခ ျားသငွကနိ်ု့သတ်ခ က်အာျားသက ာ်လွန်သွာျားသစမည ် မည်သည ် သငွသ ျားသခ မှုမ ြိုျားကိို မဆိို ပ ြုလို ်ရန်အတွက် 

မည်သည ်ကတ်မ ြိုျားကိိုမဆိို အသ ိုျားမပ ြုပခင်ျား  

၄.၂.၃။ Card Account အာျား  ိတ်လိိုက်ပ ီျားသည်သနာက် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အာျားြ က်သိမ်ျားလိိုက်ပ ီ ပြစ်သကကာင်ျား 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ 

အသကကာင်ျားကကာျားပ ီျားသနာက် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အသ ိုျားပ ြုခွင ်အာျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်က ရို ်သိမ်ျားလိိုက်ပ ီျားသနာက် ကတ်အာျားအသ ိုျားမပ ြုပခင်ျား  

၄.၂.၄။ ကတ်အသ ိုျားပ ြုမှုနှင ် တ်သက်၍ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က 

အခါအာျားသလ ာ်စွာ လိိုအ ်ြွယ်ရာရှိသည ် သတင်ျားအခ က်အလက်နှင ် အသထာက်အထာျားမ ာျားအာျား 

ဘဏ်သိိုို့သ ျားပခင်ျား  

၄.၂.၅။ မည်သည ်ကတ်မဆိိုအာျား အသ ိုျားပ ြုမှုနှင ် တ်သက်၍ မည်သည ် စ ိုစမ်ျားစစ်သဆျားမှု သိိုို့မဟိုတ် 

တရာျားရင်ဆိိုင်မှုမ ာျားတွင် ဘဏန်ှင ် ူျားသ ါင်ျားသဆာင်ရွက်ပခင်ျား 

၄.၂.၆။ ကတ် ွန်ျား ဲ ပခင်ျား၊   က်စီျားပခင်ျား၊ သကာက်သကွျားပခင်ျား၊ မွမ်ျားမ ထာျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်နည်ျားပြင ်မဆိို 

  က်ပ ာျားမှုမ ာျား မပြစ်သစရန်သဆာင်ရွက်ထာျားရှိပခင်ျား။ 

၅။ လ ိုခခ ိုမှု  

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူနှင ် ကတ်အသ ိုျားပ ြုခွင ်ရသူတိိုို့သည် သအာက် ါအတိိုင်ျားသဆာင်ရွက်ရမည် -  

၅.၁။ PIN န  ါတ်အာျား အခ နိ်တိိုင်ျား လ ြိုြို့ဝှက်ထိန်ျားသမိ်ျားထာျားရှိပခင်ျား  

၅.၂။ PIN န  ါတ်အာျားလ ိုခခ ြုစိတ်ခ စွာထာျားရှိရန် နှင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ကတ်နှင ် Card Account အာျားလိမ်လည် 

အသ ိုျားပ ြုပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ၎င်ျားတိိုို့အတွင်ျားသိိုို့ တရာျားမဝင်ဝင်သရာက်ပခငျ်ားမ ာျား မပြစ်သစရန် အတွက် လိိုအ ်သည ် 

သဆာင်ရွက်ခ က်မ ာျား ပ ြုလို ်ပ ီျား ကာကွယတ်ာျားဆီျားထာျားပခင်ျား၊ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ PIN န  ါတ်အာျား ကာကွယ်သည ် 

နည်ျားလမ်ျားမ ာျားတွင် သအာက် ါတိိုို့ ါဝင်သည် -  
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၅.၂.၁။ PIN န  ါတ်အာျားအလွတ်က က်မှတ်ထာျားရမည်ပြစ်ပ ီျား မည်သည ်သနရာတွင်မဆိို ခ သရျားထာျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

အသ သွင်ျားမှတ်သာျားထာျားပခင်ျားမ ာျားမလို ်ရန်  

၅.၂.၂။ အထက် ါအ ိိုေ် (၁) အတိိုင်ျားသဆာင်ရွက်ပ ီျားပ ီဆိို ါက PIN အတွက်/နှင ် ထိုတ်သ ျားထာျားသည ် 

အကက ပ ြုခ က်အာျား ခ က်ခ င်ျားြ က်ဆီျား စ်ရန်  

၅.၂.၃။ PIN န  ါတ်အာျား မည်သူူ့ထ သိိုို့မှသပ ာကကာျားပခင်ျားမလို ်ရန် သိိုို့မဟိုတ် ယင်ျားသည်မည်သည ်အရာ ပြစ်သည် 

ဆိိုသည်ကိို မည်သူမ မသိသစရန်  

၅.၂.၄။ PIN န  ါတ်အာျားသရွျားခ ယ်ရာတွင် သိသာသစသည ် စကာျားလ ိုျားသိိုို့မဟိုတ် ဂဏန်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် 

အလွယ်တကူသတွျားယူလိိုို့ရသစနိိုင်သည ် စကာျားလ ိုျား၊ န  ါတ်မ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ယခင်က အသ ိုျားပ ြုခဲ ဘူျားသသာ 

စကာျားလ ိုျား၊ န  ါတ်မ ာျားအာျား သရွျားခ ယ်ပခင်ျားမပ ြုရန်  

၅.၂.၅။ PIN န  ါတ်အာျား မကကာခဏအသပ ာင်ျားအလဲပ ြုလို ်သ ျားရန်  

၅.၃။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနနှင ် သအာက် ါတိိုို့ကိို သိလ င်သိပခင်ျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်သိိုို့ အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျား ရမည် ပြစ် ါသည် -  

၅.၃.၁။ PIN န  ါတ်သ  ာက်ဆ ိုျားသွာျားသည်ကိိုသိရှိပခင်ျား  

၅.၃.၂။ တစ်စ ိုတစ်ဦျားက PIN န  ါတ်အာျားသိထာျားသည်ဟို သ သယပြစ်ပခင်ျား  

၅.၃.၃။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ ကတ်အာျား တရာျားမဝင်အသ ိုျားပ ြုသနသကကာင်ျား သိိုို့မဟိုတ် Card  Account 

အတွင်ျားသိိုို့ဝင်သရာက်သနသကကာင်ျား သ သယပြစ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သိရှိပခင်ျား  

၅.၃.၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ကိိုယ်သရျားအခ က်အလက်မ ာျားတွင် အသပ ာင်ျားအလဲပြစ်ပခင်ျား (ဥ မာ - 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ အသကကာင်ျားအရာ နှင ်ဆက်သွယရ်မည ်အခ က်အလက်အသသျားစိတ်)  

 

၆။ ကတ့်ထပ္  က့်ဆ ိုျားမခ င့်ျား သ ို မ ဟိုတ့် ခ ိုျားယူခ ရမခင့်ျား /PIN န ပ္ါတ့်အ  ျား သ ရှ သွေ  ျားမခ င့်ျား 

၆.၁။ ကတ်သ  ာက်ဆ ိုျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ခိိုျားယူခ ရပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် ခွင ်ပ ြုခ က်မရှိသည ် ိုဂိ္ြုလ်က ကတ်အာျား အသ ိုျားပ ြုပခင်ျား 

(ကတ်အာျားအသ ိုျားပ ြု၍ပြစ်သစ၊ အသ ိုျားမပ ြုဘဲပြစ်သစ) မ ာျားပြစ် ါက ကတ်အသ ိုျားပ ြုခွင ်အာျား  ိတ် ငထ်ာျားနိိုင်ရန် နှင ် 

သက်ဆိိုင်ရာ PIN န  ါတ်အာျား ြ က်သိမ်ျားရန်အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် 

သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်သိိုို့ ခ က်ခ င်ျား အသကကာင်ျားကကာျားရမည်။ ကတ်အာျားမ ိတ်သိမ်ျားမှီရှိခဲ သည ် က ခ ရမည် 

ပြစ်သသာ အြိိုျားအခအာျားလ ိုျားအတွက် ကတ် ကိိုင်သဆာင်သူက တာဝန်ယရူမည်။    

၆.၂။ ကတ်သ  ာက်ဆ ိုျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ခိိုျားယူခ ရပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် PIN န  ါတ်အာျားလူသိသွာျားပခင်ျား မ ာျားပြစ် ါက 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် သအာက် ါတိိုို့အတွက်တာဝန်ရှိသည် -  

၆.၂.၁။ ကတ်သ  ာက်ဆ ိုျားပခင်ျား၊ ခိိုျားယူခ ရပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် PIN န  ါတ်အာျားလူသိသွာျားပခင်ျားမ ာျားနှင ်  တ်သက်၍ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သိိုို့ အသိမသ ျားမခ င်ျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ ကတ်အာျား အသ ိုျားပ ြုပ ီျား မည်သူမဆိိုက ပ ြုလို ်သည ် Transaction မ ာျားအာျားလ ိုျား၊ 

၆.၂.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သ ျားသခ ရန်ရှိသည ်သ ကွျားပမီမ ာျားအတွက် ကတ် သိိုို့မဟိုတ် Card Account မှတိိုက်ရိိုက် 

သငွထိုတ်ယူပခင်ျားကိိုရ ်စဲရန် သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားသိိုို့ အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားပခငျ်ား၊ 



 

 

 

      AYA Bank Debit Card & Prepaid Card Terms & Conditions Page 7 

၆.၃။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က ပ ဌာန်ျားထာျားသည ် စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားနှင ်အညီ 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သည် ကတ်အာျားအစာျားထိိုျားသ ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် PIN 

န  ါတ်အသစ်ထိုတ်သ ျားပခင်ျားမ ာျားကိို သဆာင်ရွက် သွာျားမည်။ 

၆.၄။ သ  ာက်ဆ ိုျား သိိုို့မဟိုတ် ခိိုျားယူပခင်ျားခ ရသည ် ကတ်အာျားပ န်လည်ရရှိ ါက ယင်ျားအာျားမည်သိိုို့မ  ပ န်လည် အသ ိုျားပ ြုပခင်ျား 

မလို ်သစနိိုင်ရန်အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ခ က်ပခင်ျား င် ကတ်အာျား နှစ် ိိုင်ျားပြတ်ပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် 

သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သိိုို့ ပ န်သ ျားရမည်။  

၇။ သ ိုျားစ ွေွဲန ိုင့်ခွေင ့်ထ ငွေပ္မ ဏကန ့်သတ့် ခ က ့် 

သ ိုျားစွဲနိိုင်ခွင ်သငွ မာဏကနိ်ု့သတ်ခ က်ဆိိုသည်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ 

Card Account သိိုို့ ထည ်သွင်ျားခွင ် (သိိုို့မဟိုတ်) အမ ာျားဆ ိုျားအသ ိုျားပ ြုခွင ်သ ျားထာျားသသာ ကနိ်ု့သတ်ခ က်နှင ် ဗဟိိုဘဏ်မှ 

သတ်မှတ်သည ် ကနိ်ု့သတ်ခ က် အာျားလ ိုျားကိိုဆိိုလိိုသည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် (က) သငွသာျားထိုတ်ယူပခင်ျား၊ (ခ) 

ကိုန် စစည်ျား၊ ဝန်သဆာင်မှု နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အမှတ်အသာျားကိိုပ သထာျားသသာဆိိုင်၊ သနရာမ ာျားတွင် အခသကကျားသငွ 

သ ျားသခ ပခင်ျား၊ (ဂ) အတည်ပ ြုထာျားသည ် လမ်ျားသကကာင်ျားမ ာျားမှတစ်ဆင ် မည်သည ် သငွသ ျားသခ မှုမဆိို ပ ြုလို ်ပခင်ျားမ ာျား 

အတွက် ပ ည်သထာင်စိုသမမတပမန်မာနိိုင်င သတာ်ဗဟိိုဘဏ် နှင ် ဧရာဝတီဘဏ်  အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ 

လီမိတက်က အတည်ပ ြုသ ျားထာျားသသာ သ ိုျားစွဲနိိုင်ခွင ် မာဏ  (သတ်မှတ်ထာျားသသာကာလ) ကနိ်ု့သတ်ခ က် 

သဘာင်အတွင်ျား ကတ်ကိို အသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။  

၇.၁။ ထငွေသ  ျား ိုတ့် ယူမခ င့်ျား   

၇.၁.၁။ ခွင ်ပ ြုထာျားသည ်မည်သည ်လမ်ျားသကကာင်ျားမဆိိုမှ သငွသာျားထိုတ်ယူရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ကတ်ကိို 

အသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။  

၇.၁.၂။ သငွသာျားထိုတ်ယူပခင်ျားအတွက်အခကိို ဧရာဝတီဘဏ ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က 

သတ်မှတ်ထာျားသည ်နှုန်ျားထာျားအတိိုင်ျား သကာက်ခ ပခင်ျား ကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကသသဘာတူသည်။  

၈။ ထပ္ျားထခ မှုမပ္ိုလိုပ့္်ရမည  ့်ထငွေထ ကျားစ နစ့်  

လက်ခ ရရှိသည ် မည်သည ် သ ျားသခ မှုမ ြိုျားမဆိိုသည် နိိုင်င ပခာျားသငွနှင ်ပြစ်သည်ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်ထ သိိုို့ ပမန်မာက  ်သငွပြင ်သ ျားသခ ရမည်။ ဘဏ်သည် ထိိုသိိုို့သသာ 

သ ျားသခ မှုမ ြိုျားအာျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က အသ ိုျားပ ြုသည ် သငွလဲနှုန်ျားပြင ် 

သ ါက်သ ျားအအတိိုင်ျား ပမန်မာက  ်သငွသိိုို့ သပ ာင်ျားလဲသွာျားမည်ပြစ်သည်။ မည်သည ် သလ ာ က မှုမ ြိုျားမဆိိုအတွက် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်ထ သိိုို့ သလ ာ်သ ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား 

မည်သည ်ဆ ိုျားရ ှုျားမှုမ ြိုျားမဆိိုအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက တာဝန်ယရူန်နှင ် သငွသကကျားသပ ာင်ျားလဲမှုသကကာင ် ပြစ်သ ေါ်လာရသသာ 

ဆ ိုျားရ ှုျားနိိုင်သပခအာျားလ ိုျားကိို တာဝန်ယူ ါမည် ဟူ၍ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူသည်။ 

၈.၁။ ထပ္ျားထခ မှုမပ္ိုလိုပ့္်သည ့်နည့်ျားလမ့်ျား  

၈.၁.၁။ Transaction ပ ြုလို ်ပခင်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ရှင်ျားတမ်ျားရှိ Account မ ာျားနှင ်  တ်သက်၍ 

အပခာျားသသာက သင ်သငွမ ာျားမှာ မှန်ကန်မှုမရှိ ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ရှင်ျားတမ်ျားတွင် သြာပ် ထာျားသည ် 
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ရက်တွင် သ ျားသခ မှုပ ြုလို ်ရမည ် အနည်ျားဆ ိုျား မာဏကိို ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ 

လီမိတက်သိိုို့ သ ျားသွင်ျားရမည်။  

၈.၁.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ပ ြုလို ်လိိုက်သည ် သ ျားသခ မှုမ ာျားအာျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်က စာရငျ်ားရှင်ျားပ ီျားပြစ်သည ် သငွသကကျားမ ာျားအပြစ် လက်ခ ရရှိပ ီျားပြစ်သည်ဆိိုမှသာလ င် 

ယင်ျားသိိုို့သသာ သ ျားသခ မှုသည် အသက်ဝငမ်ည်ပြစ်သည်။ ဥ မာ - ခ က်လက်မှတ်တစ်သစာင်အာျား ဘဏ်က 

လက်ခ ရရှိပ ီျားသနာက် ယင်ျားအာျားရှင်ျားလင်ျားရန်အတွက် ရက်အတန်ကကာပမင ်ပခင်ျားမ ြိုျားကိို ဆိိုလိိုသည်။  

၈.၁.၃။ လက်ခ ရရှိသည ် သ ျားသခ မှုမ ာျားသည် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ရှင်ျားတမ်ျားတွင် သြာ်ပ ထာျားသသာ ထိိုစဉ်က 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ရှင်ျားတမ်ျားတွင် က န်ရှိသည ်လက်က န်၊ ထိိုစဉ်ကရှင်ျားတမ်ျားတွင် သြာ်ပ ထာျားပခင်ျား 

မပ ြုသသျားသည ် မည်သည ်အသကကာင်ျားအရာမဆိိုအတွက် အနည်ျားဆ ိုျားသ ျားသခ ရမည ်  မာဏအာျား သ ျားသခ မှု 

ပ ြုလို ်ပ ီျားပခင်ျားပြစ်သည်။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သည် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ သ ျားသခ မှုအာျား လက်က န်အဆင ် သတ်မှတ်ရာတွင် သအာက် ါအတိိုင်ျား 

သဆာင်ရွက်သွာျားမည်။ လက်က န်ကိိုကကည ်ပ ီျား အခနှင ်က သင ်သငွမ ာျား တွက်ခ က်ပခင်ျားပြစ်သည်။  

၈.၂။ ဧရ ဝတီ ဘဏ့် အမ  ျားန ှင ့် သက့် ဆ ိုင့်ထ သ ကိုမပဏီ  လီမ တက့်က  ထတ င့်ျားခ လ သည ့် အခါ ထပ္ျားထခ မှုက ိုအမပ္ည  ့်အ ဝ  

မပ္ိုလိုပ့္်မခ င့်ျား  

ဤသသဘာတူညီခ က်အတွင်ျားသြာပ် ထာျားသည ် စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားရှိသနလင ်ကစာျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဘဏ် 

အသ ေါ်တွင်တင်ရှိသနသည ် သ ကွျားပမီမည်သည ် မာဏကိိုမဆိို ခ က်ပခင်ျားပ န်လည်သ ျားဆ ်ပခငျ်ားပ ြုလို ်ရန် ဘဏ်က မည်သည ် 

အခ နိ်တွင်မဆိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ မှသတာင်ျားခ နိိုင်သည်။  

 

၈.၃။ နှုတ့်ယူ  ျားမှုမရှ မခင့်ျား  

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် သအာက် ါတိိုို့အတွက်တာဝန်ရှိသည် -  

၈.၃.၁။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ပ ြုလို ်လိိုက်သည ်သ ျားသခ မှုအာျားလ ိုျားသည် ဥ သေအရသာလ င် နှုတ်ယူထာျားပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် ထိန်ျားထာျားပခင်ျား မဟိုတ်လ င် မည်သည ်အခွန် သိိုို့မဟိုတ် စည်ျားကက ်မှုမ ာျား မဆိိုနှင ်စ ်လ ဉ်ျား၍ 

နှုတ်ယူထာျားပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် ထိန်ျားသမိ်ျားထာျားမှုမ ြိုျားမရှိသစရဘဲ လွတ်လ ်၊ ရှင်ျားလင်ျားမှုရှိသစရန် 

သဆာင်ရွက်ထာျားရှိပခင်ျား၊ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ဥ သေအရ နှုတ်ယူထာျားပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် 

ထိန်ျားထာျားပခင်ျားမ ာျား ပ ြုလို ်ရန်လိိုအ ်သည်ဆိို ါက ဘဏက် ရရှိသည ် မာဏသည်  နှုတ်ယူထာျားပခင်ျား၊ 

ထိန်ျားထာျားပခင်ျားမ ာျား မရှိဘဲလ က် ဘဏက် ရရှိရမည ် မာဏနှင ် အတူတူ င်ပြစ်သစရန် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သဆာင်ရွက်ထာျားရှိပခင်ျား  

 

၈.၃.၂။ ပ ြုလို ်ခဲ သည ်မည်သည ်သ ျားသခ မှုမ ြိုျားမဆိိုအတွက် 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က သကာက်ခ ရန်လိိုအ ်သည ် ကိုန် စစည်ျား နှင ် 

ဝန်သဆာင်မှုအခွန်အခမ ာျား (မည်သည ်သခါင်ျားစဉ်မ ြိုျားတ ်ထာျားသည် ပြစ်သစ) အတွက် ဘဏ်သိိုို့ ပ န်လည် 

ထိုတ်သ ျားပခင်ျား  
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၈.၄။ Card Account အ တွေင့်ျားရှ ထခ ျားထငွေ လက့်က န ့်အ ျားက  ိုင့် တွေယ့်ရန ့် တ စ့်ဦျားတည ့်ျားဆ ိုျားမဖတ့်ပ္ ို င့်ခွေင ့်ရှ မခင့်ျား  

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည် Card Account တွင် သခ ျားသငွလက်က န် (ရှိလ င်) ကိို 

Principal Card အြွဲြို့ဝင် [သိိုို့မဟိုတ် Principal Card အြွဲြို့ဝင်မ ာျားသသဆ ိုျားခဲ သည်ရှိသသာ် Principal Card အြွဲြို့ဝင်အတွက် 

သဆာင်ရွက်သ ျားသူ (မ ာျား) သိိုို့မဟိုတ် အို ်ခ ြု ်သရျားမှုျား (မ ာျား) သိိုို့မဟိုတ် တရာျားဝင်ဆက်ခ ခွင ်ရှိသူ (မ ာျား)] ထ သိိုို့ သ ျား ိိုင်ခွင ်ရှိပ ီျား 

ထိိုသိိုို့သ ျားသခ မှုအတွက် အက ြိုျားအပမတ် ခ စာျားခွင ်နှင ် တ်သက်၍ သများပမန်ျားစ ိုစမ်ျားမှုပ ြုလို ်ရန် တာဝန်မရှိသစရ။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူတွင် ရှိသည ် အပခာျားသသာမည်သည ် Account မ ြိုျားမဆိို သိိုို့မဟိုတ် သနာက် ိိုင်ျားဘဏ်တွင် ြွင ်လှစ်ထာျားသည ် 

မည်သည ် Account မ ြိုျားမဆိို နှင ် Card Account အတွင်ျားရှိ သ ေါ်လွင်သနသည ် လက်က န်မ ာျားအာျား သ ါင်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

စိုစည်ျားပခင်ျားမ ာျားအာျား ဘဏ်ကပ ြုလို ် ိိုင်ခွင ်ရှိသည်။ Card Account အတွင်ျားသ ေါ်လွင်သနသသာ သခ ျားသငွလက်က န်ကိို 

ခိုနှိမ်ရန်အတွက် ထိို Account မ ာျားအတွင်ျားရှိ မည်သည ်သခ ျားသငွလက်က န်ကိိုမဆိို လွှဲသပ ာင်ျားရန် ကိိုလည်ျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူသည်။  

 

၉ ။ ရပ့္်စွဲမခင့်ျား သ ို မဟို တ့် အ ဆ ိုျားသ တ့် မခင့်ျား  

၉.၁။ ကတ့်အ  ျားရပ့္်စ ွဲမခင့်ျား/က တ့် မဖင ့် transaction မပ္ို လိုပ့္်မခ င့်ျားက  ို မငင့်ျား ဆ ိုမခင့်ျား  

          ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည်မည်သည ်အခ နိ်တွင်မဆိိုသအာက် ါအတိိုင်ျားသဆာင်ရွက်နိိုင်သည်  

၉.၁.၁။ ကတ်ပြင ်ပ ြုလို ်သည ်မည်သည ် transaction မ ြိုျားကိိုမဆိိုအာျားခွင ်ပ ြုသ ျားရန်ပငင်ျားဆိိုပခင်ျား  

၉.၁.၂။ မည်သည ်ကတ်ကိိုမဆိိုအသ ိုျားပ ြုမှုအာျားရ ်စဲပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အဆ ိုျားသတပ်ခင်ျား 

၉.၁.၃။ Card Account ကိိုရ ်စဲပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အဆ ိုျားသတ်ပခင်ျား  

၉.၁.၄။ PIN အသ ိုျားပ ြုပခင်ျားအာျားသပ ာင်ျားလဲပခင်ျား၊အသက်မဝင်သစရန်သဆာင်ရွက်ပခင်ျားသိိုို့မဟိုတ်ရို ်သိမ်ျားပခင်ျား  

၉.၁.၅။ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က သဆာင်ရွက်ရသည ် 

အသကကာင်ျားပ ခ က်ကိို အသိသ ျားပ ီျား မည်သည ်ကတ်ကိိုမဆိို ပ န်လည်ထိုတ်သ ျားပခင်ျား၊ သက်တမ်ျားတိိုျားသ ျားပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် အစာျားထိိုျားပခင်ျားမ ာျား ပ ြုလို ်ပခင်ျားကိို ပငင်ျားဆိိုပခင်ျား၊ 

 

၉.၂။ ကတ့်က ိုင့်ထဆ  င့် သူက အဆ ိုျားသ တ့်မခင့်ျား  

သအာက် ါအသပခအသနမ ာျားပြစ်သည်ဆိိုမှသာလ င် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ကတ်နှင ် Card 

Account ကိိုအဆ ိုျားသတ်နိိုင်သည် -  

၉.၂.၁။ ကတ် နှင ် Card Account ကိိုအဆ ိုျားသတ်ရန်အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ မှ အသိသ ျား 

အသကကာင်ျားကကာျားမှုကိို ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က လက်ခ ရရှိပခင်ျား  

၉.၂.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအာျား အကာအကွယ်သ ျားသည ်အသနပြင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ကတ်အာျား 

နှစ် ိိုင်ျားပြတ်ပ ီျား ဘဏ်သိိုို့ပ န်သ ျားပခင်ျား   

၉.၂.၃။ ကတ် ၊ Card Account နှင ်သက်ဆိိုင်သည ် သ ျားရန်တာဝန်အာျားလ ိုျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သ ျားသခ ပ ီျား 

ပြစ်ပခင်ျား  
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၉.၃။ ဧရ ဝတီ ဘဏ့် အမ  ျားန ှင ့် သက့် ဆ ိုင့်ထ သ ကိုမပ ဏီ လီမ တက့်ဘ ဏ့်ကအဆ ိုျား သတ့် မခင့်ျား  

  မည်သည ်အသကကာင်ျားအရာမ ြိုျား ရှိသည်ဆိိုသစကာမူ သအာက် ါတိိုို့ပြစ်သည် ဆိို ါက ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် 

သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျား၍ပြစ်သစ၊ အသိသ ျား 

အသကကာင်ျားကကာျားမှုမပ ြုဘဲပြစ်သစ မည်သည ် ကတ်မဆိိုကိိုပြစ်သစ၊ ကတ်အာျားလ ိုျားကိိုပြစ်သစ၊ Card Account နှင ် 

ဝန်သဆာင်မှုကိိုပြစ်သစ  ိတ်ပခင်ျား နှင ် ရို ်သမိ်ျားပခင်ျားပ ြုလို ်နိိုင်သည် -  

 

၉.၃.၁။ ကတ်၊ Card Account သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှု နှင ်သက်ဆိိုင်သည ် ဘဏ်၏ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားအာျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက လိိုက်နာမှုမရှိပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် မည်သည ် သက်ဆိိုင်ရာ 

ဥ သေနှင ်မဆိို ကိိုက်ညီမှုမရှိပခင်ျား  

၉.၃.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည်  

၉.၃.၁.၁။ လာဘ်သ ျားရန်ကမ်ျားလှမ်ျားပခင်ျား၊ ကတိသ ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် လာဘ်သ ျားပခင်ျား  

၉.၃.၁.၂။ လာဘက်ိိုလက်ခ ရန် သိိုို့မဟိုတ် ယူရန်သသဘာတူပခင်ျား ရှိသည်ဟို ဘဏ်က ယ ိုကကည်ပခင်ျား  

၉.၃.၃။ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏အပမငတ်ွင် မည်သည ် ကတ် သိိုို့မဟိုတ်  Card 

Account မဆိိုအာျား သင ်တင ် သလ ာက် တ်စွာ သိိုို့မဟိုတ်   ိုမှန်အတိိုင်ျားလို ်ကိိုင်သဆာင်ရွက်ပခင်ျားမရှိဟို 

ယူဆပခင်ျား  

၉.၃.၄။ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ အပမင်တွင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူနှင ် 

ဘဏ်လို ်ငန်ျားမ ာျားသဆာင်ရွက်ပခင်ျားသည် သင ်သတာ်မှုမရှိသတာ ဟို ယူဆပခင်ျား  

၉.၃.၅။ ဤသသဘာတူညီခ က် ါ စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျား သိိုို့မဟိုတ် သငွသခ ျားပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် 

ကကိြုတင်သငွသ ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သခ ျားသငွထိုတ်သ ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားကိစစရ ်မ ာျားနှင ် ဆက်နွယ်သနသည ် 

အပခာျားသသာ သသဘာတူညီခ က်မ ာျားအာျား ခ ြိုျားသြာက်မည်ဟို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ပခိမ်ျားသပခာက်ပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် ခ ြိုျားသြာက်ခဲ ပခင်ျား  

၉.၃.၆။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အာျား မှန်ကန်မှုမရှိသသာ၊ 

တိက မှုမရှိသသာ၊ ပ ည ်စ ိုမှုမရှိသသာ သိိုို့မဟိုတ် မှာျားယွင်ျားသသာ သတင်ျားအခ က်အလက်မ ာျားသ ျားပခင်ျား  

၉.၃.၇။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သိိုို့ သ ျားသခ ရမည်ပြစ်သည ် မည်သည ် မာဏ 

မဆိိုအာျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက အခ နိ်မှီ သ ျားသခ မှု မလို ်ပခင်ျား  

၉.၃.၈။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကွယ်လနွ်သွာျားပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် စွမ်ျားသဆာင်မှုမရှိသတာ ပခင်ျား  

၉.၃.၉။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် လို ်ငန်ျားြ က်သိမ်ျားရပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် လူမွဲစာရင်ျားဝင်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

တရာျားစွဲဆိိုမှုခ ရပခင်ျား  

၉.၃.၁၀။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏  ိိုင်ဆိိုင် စစည်ျားမ ာျားတွင် ဆ ိုျားရ ှုျားနိိုင်သပခအနတရာယ်မ ာျား ရှိပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် 

အြွဲြို့မဆိိုက တရာျားစီရင်ဆ ိုျားပြတ်သစရန်ြိအာျားသ ျားပခင်ျား   

၉.၃.၁၁။ မည်သည ် ဥ သေသကကာင်ျားအရမဆိို တရာျားစွဲဆိိုမှုခ ရပခင်ျား (တရာျားမမှုပြစ်သစ၊ ဥ သေသကကာင်ျားအရ ပြစ်သစ) 

သိိုို့မဟိုတ် အသရျားယူခ ရပခငျ်ား (သငွထိုတ်သ ျားပခင်ျားကိို တာျားပမစ်သည ်အမိနိ်ု့၊  စစည်ျားသမိ်ျားဆည်ျားသရာင်ျားခ မိနိ်ု့၊ 
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တာျားပမစ်ခ က်တိိုို့အ ါအဝင်) မ ာျား စတင်ပ ြုလို ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသ ေါ်သိိုို့ 

စည်ျားကက ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ရာဇဝတ်မှု က ြုျားလွန်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် လ ိုခခ ြုသရျားလို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်သ ျားသူက မသင ်မသလ ာ် ပ ြုမူသဆာင်ရွက်ပခင်ျား  

၉.၃.၁၂။ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏အပမင်အရ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏သငွသရျားသကကျားသရျား အသပခအသန၊  ိိုင်ဆိိုင်မှု သိိုို့မဟိုတ် ဤသသဘာတူညီခ က် ါ 

စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအာျား လိိုက်နာမှု အသ ေါ်သိိုို့ ဆနိ်ု့က င်ြက် အက ြိုျားသက်သရာက်သစနိိုင်မည ် 

မည်သည ်ကိစစမ ြိုျားမဆိိုပြစ် ွာျားပခင်ျား  

၉.၃.၁၃။ ဘဏ်နှင ် ပ ြုလို ်ထာျားသည ် အပခာျားသသာ မည်သည ်သသဘာတူညီခ က် သိိုို့မဟိုတ် အစီအစဉ်တွင်မဆိို 

  က်ကွက်မှုပြစ်စဉ်မ ာျား ပြစ်သ ေါ်ပခင်ျား  

၉.၃.၁၄။ လ ိုခခ ြုမှုလို ်ငန်ျားမ ာျား သဆာင်ရွက်သ ျားရန် သသဘာတူထာျားသည ် သိိုို့မဟိုတ် သဆာင်ရွက် သ ျားလ က်ရှိသည ် 

မည်သည ် တတိယအို ်စိုဝင်နှင ် တ်သက်၍ ဤအ ိိုေ်တွင်သြာ်ပ ထာျားသည ် ပြစ်ရ ်မ ာျား၊ တရာျားစွဲဆိိုမှုမ ာျား 

ပြစ်ပခင်ျား  

၉.၃.၁၅။  အပခာျားသသာ မည်သည ်အြွဲြို့မဆိိုနှင ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က 

ပ ြုလို ်ထာျားသည ် သသဘာတူညီခ က်ကိို ခ ြိုျားသြာက်ရာသရာက်ပခင်ျား  

၉.၃.၁၆။ လိမ်လည်မှု၊ သငွသကကျားခဝါခ မှု၊ အကကမ်ျားြက်လို ်ရန်၊ လာဘ်သ ျားမှု၊ အဂတိလိိုက်စာျားမှု သိိုို့မဟိုတ် 

အခွန်တိမ်ျားသရှာင်မှု၊ သိိုို့မဟိုတ် စီျား ွာျားသရျားသိိုို့မဟိုတ် ကိုန်သွယ်သရျား ိတ်ဆိိုို့အသရျားယူမှုကိို အာျားသကာင်ျားသစရန် 

သဆာင်ရွက်ရမှုမ ာျားနှင ်ဆက်နွယပ် ီျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အသနပြင ် 

ပမန်မာနိိုင်င  အတွင်ျားတွင်ပြစ်သစ၊ ကမဘာသ ေါ်ရှိ မည်သည ်သနရာတွင်ပြစ်သစ ပြည ်ဆည်ျားသ ျားရန်ရှိသည ် 

မည်သည ်တာဝန်ဝတတရာျားမဆိိုအတွက် သဆာင်ရွက်ရန် လိိုအ ်လာပခင်ျား 

၉.၃.၁၇။ Card Account ကိို ပြစ်သစ၊ ဝန်သဆာင်မှုကိိုပြစ်သစ ကိိုဆက်လက်သ ျားအ ်ရန် သိိုို့မဟိုတ် ကတ် 

အသ ိုျားပ ြုခွင ်အာျားခွင ်ပ ြုသ ျားရန် 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အတွက်တရာျားဥ သေနှင ်ကိိုက်ညီမှုမရှိသတာ ပခင်ျား  

၉.၄။ ဤသသဘာတူညီခ က်အရ ရှိသနသည ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ 

အခွင ်အသရျားမ ာျားသည် ဘဏက် ဥ သေအရ သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ သသဘာတူညီခ က်အရ သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ်နှင ် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ အကကာျားရှိသည ် အစီအစဉ်မ ာျားအရ ရရှိထာျားသည ် အပခာျားသသာ အခွင ်အသရျားမ ာျား ကိုစာျား ိိုင်ခွင ်မ ာျား 

အသ ေါ်သိိုို့ ထိခိိုက် နစ်နာမှုမပြစ်သစရ။  

 

၉.၅။ Card Account အ  ျား အ ဆ ိုျားသ တ့်လ ိုက့်ပ္ါက  မည ့်သ ို မဖစ ့်န ိုင့် သန ည့်ျား။  

Card Account အာျားအဆ ိုျားသတ်လိိုက် ါက သအာက် ါအတိိုင်ျားပြစ် ါမည် -  

၉.၅.၁။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ကတ် နှင ် သက်ဆိိုင်သသာ အက ြိုျားခ စာျားခွင ်မ ာျားအာျား အသ ိုျားပ ြုခွင ်မရှိ ါ။ 

၉.၅.၂။ ကတ်ကအ ်နှင်ျားသ ျားထာျားသည ် အက ြိုျားအပမတ်နှင ် ခ စာျားခွင ်အာျားလ ိုျားကိို မရရှိသတာ  ါ။  

၉.၅.၃။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည်ကတ်အာျားနှစ် ိိုင်ျားပြတ်ပ ီျားဘဏ်သိိုို့ပ န်လည်အ ်နှ ရ ါမည်။  
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၉.၅.၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Card Account အတွင်ျားလို ်သဆာင်ရပခင်ျားမရှိသသျားသည ် transaction မ ာျား၊ 

နှုတ်ယူရပခင်ျားမရှိသသျားသည ် တိိုျား ွာျားလာသသာအတိိုျားမ ာျားအတွက် က သင ်သငွမ ာျား နှင ် ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် 

စည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအရ ဧရာဝတီဘဏ ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က 

သကာက်ခ မည ် အပခာျားသသာ အြိိုျားအခနှင ် က သင ်သငွမ ာျား အ ါအဝင် ကတ်နှင ်  တ်သက်၍ ဘဏ်အသ ေါ်တွင် 

တင်ရှိသနသည ်  မာဏအာျားလ ိုျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဘဏ်သိိုို့ခ က်ပခင်ျား ပ န်လည်သ ျားသွင်ျားရ ါမည်။ 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက် အသ ေါ်တင်ရှိသနသသာ သ ျားသခ ပခင်ျား 

မပ ြုရသသျားသည ် သငွ မာဏအသ ေါ်တွင် ယင်ျားတိိုို့အာျား အပ ည ်အဝသ ျားသခ မှုမပ ြုမခ င်ျား က သင ်သငွမ ာျားကိို 

သကာက်ခ သွာျားမည်ဆိိုသည်ကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူ ါသည်။  

၉.၅.၅။ မည်သည ်အခ (နှစ်စဉ်သကကျားအ ါအဝင်) ကိိုပ န်လည်ထိုတ်သ ျားမည်မဟိုတ် ါ။  

၉.၅.၆။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သ ျားသခ ရန်ရှိသည ်သ ကွျားပမီမ ာျား အတွက် ကတ် သိိုို့မဟိုတ် Card Account မှ 

တိိုက်ရိိုက် သငွထိုတ်ယူပခင်ျားကိိုရ ်စဲရန် သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားသိိုို့ အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားပခင်ျား 

ပ ြုလို ်ရန်မှာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ တာဝန်သာပြစ်သည်။  

 

၁၀။ အတ ိုျား၊ အခ နှင ့် က  သင ့်ထ ငွေမ  ျား  

၁၀.၁။  အခနှင ်က သင ်သငွမ ာျားလမ်ျားညွှန် နှင ် စာရငျ်ားရှင်ျားတမ်ျားတွင်သြာပ် ထာျားသသာ အတိိုျား၊ အခနှင ် က သင ်သငွမ ာျားအာျား 

အခါအာျားသလ ာ်စွာသပ ာင်ျားလဲနိိုင်သည်။ အတိိုျား၊ အခနှင ် က သင ်သငွမ ာျားတွင် အသပ ာင်ျားအလဲပ ြုလို ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ပြည ်စွက်ပခင်ျားမ ာျားအာျား ဤသသဘာတူညီခ က် ါ စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားနှင ် အညီ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အသိသ ျား 

အသကကာင်ျားကကာျားသွာျားမည်ပြစ်သည်။ အတိိုျား၊ အခနှင ် က သင ်သငွမ ာျား အာျားလ ိုျားသည် ဆ ိုျားပြတ်ခ က် မခ မီပြစ်သစ၊ 

ခ ပ ီျားသနာက်တွင်ပြစ်သစ သ ျားသခ ရမည ် ကိစစရ ်မ ာျားပြစ်သည်။  

၁၀.၂။ သ ျားသခ ရမည်ပြစ်သသာ အတိိုျား၊ အခနှင ် က သင ်သငွမ ာျား ကိို Card Account မ ှ သကာက်ခ ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ထိုတ်ယူပခင်ျားပ ြုလို ်သွာျားမည်။   

 

၁၁။ ထငွေစ ရင့်ျားရှ င့်ျားတမ့်ျားမ  ျား 

၁၁.၁။ သငွစာရင်ျားရှင်ျားတမ်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် အတည်ပ ြုအသကကာင်ျားကကာျားခ က်အာျား   ိုမှန်စာတိိုက်မှတစ်ဆင ်ပြစ်သစ၊ အီျားသများလ်မှ 

ပြစ်သစ၊ လစဉ် ိိုို့သ ျားသွာျားမည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Card Account မှာအသက်မဝင်ဟိုဆိို ါက ဘဏသ်ည် 

မည်သည ်ရှင်ျားတမ်ျားကိိုမ  ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ သ ျား ိိုို့မည်မဟိုတ် ါ။  

၁၁.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ိိုို့သ ျားသည ်ရှင်ျားတမ်ျားတွင် အမှာျားအယွင်ျားတစ်စ ိုတစ်ရာရှိသနသကကာင်ျားကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက 

ယူဆသည်ဆိို ါက ထိိုရှင်ျားတမ်ျားကိို ထိုတ်ပ န်သည ်သနို့မှစ၍ (၁၄) ရက် အတွင်ျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ 

ကနိ်ု့ကွက်ခ က်ကိို ဧရာဝတီဘဏအ်မ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်ကရရှိသစရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက 

သဆာင်ရွက်ရ ါမည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ကနိ်ု့ကွက်ခ က်ကိို ဘဏက် မရရှိခဲ  ါလ င် ထိိုရှင်ျားတမ်ျား မှန်ကန်သည်ဟို 

မှတ်ယရူမည်ပြစ်သည်။ ဘဏ်သည် ၎င်ျား၏တစ်ဦျားတည်ျားဆ ိုျားပြတ်ခ က်ပြင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ ကနိ်ု့ကွက်ခ က်အာျား 

လက်ခ ရမည ်သနို့ကိို သပ ာင်ျားလဲနိိုင် ါသည်။  
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၁၁.၃။ အဆိိုပ ြုခ က်အာျားဆက်လက်သဆာင်ရွက်နိိုင်ရန်အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် customer service center သိိုို့ 

ဆက်သွယရ်မည်ပြစ်ပ ီျား လက်မှတ်သရျားထိိုျားထာျားသည ် အပငင်ျား ွာျားမှုထိုတ်သြာ်သကကညာခ က်  ိုစ  (Dispute 

Declaration Form) နှင ် ဘဏ်ကလိိုအ ်မည်ပြစ်သသာ မည်သည ်စာရွက်စာတမ်ျား အသထာက်အထာျားမဆိိုအာျား 

ဘဏ်သိိုို့သ ျားအ ်ရမည်။ ပြစ်စဉ်တစ်ခိုခ င်ျားစီသ ေါ်မူတည်ပ ီျား ဆ ိုျားပြတ်ခ က်ခ မှတ်သည ် လို ်ထ ိုျားလို ်နည်ျားမ ာျား ကွဲပ ာျား 

ပခာျားနာျားသွာျားမည် ပြစ်သည်။ 

၁၁.၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် (၁၄) ရက် အတွင်ျား ဘဏ်သိိုို့အသကကာင်ျားကကာျားပခင်ျားမရှိ ါက စာရငျ်ားရှင်ျားတမ်ျားနှင ် 

ယင်ျားတွင် သြာ်ပ ထာျားသည ်အခ က်အလက်မ ာျားမှာ သနာက်ထ ်အသထာက်အထာျား မလိိုအ ်သတာ သည ်၊ 

မှန်ကန်မှုရှိသည ် အပ ီျားသတ်အတည်ပ ြုခ က် င်ပြစ်ပ ီျား မည်သည ် transaction အတွက်မဆိို ရှိသနသည ်တာဝန်မ ာျားမှ 

ဘဏ်သည် ကင်ျားလွတ်သည်။  

၁၁.၅။ မည်သည ်အသကကာင်ျားသကကာင ်မဆိို ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်အသ ေါ်တွင်ရှိသည ် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ တာဝန်ဝတတရာျားမ ာျား (အတိိုျားအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ သ ျားရန်တာဝန်အ ါအဝင်) 

က န်ရှိသည်ဆိို ါကကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ်ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူရှင်ျားတမ်ျားကိိုရရှိမည်မဟိုတ် ါ။  အတိိုျားတွက်ရန်

နှင ် သ ျားသခ ရန် ရက်သစ သရာက်သည ်သနို့ကိို သတ်မှတ်ရန်အတွက် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်သည် မည်သည ်ရက်ကိိုမဆိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ လစဉ်ရှင်ျားတမ်ျားထိုတ်သ ျားရန်သနို့အပြစ် သရွျားခ ယ် 

သတ်မှတ်နိိုင်သည်။  

 

၁၂။ ထပ္ျားရန့်တ ဝန့်မှက င့်ျားလွေတ့် မခင့်ျား  

သအာက် ါတိိုို့အတွက် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်တွင် တာဝန်မရှိသစရ -  

၁၂.၁။ မည်သည ် သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် သငွသရျားသကကျားသရျားအြွဲြို့အစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ အြွဲြို့အစည်ျား 

တစ်ခိုခိုက ကတ်အာျားလက်ခ ရန်ပငင်ျားဆိိုပခင်ျား  

၁၂.၂။ မည်သည ်သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျားမဆိိုက သ ျားအ ်ပခင်ျားပြစ်ပ ီျား ကတ်ပြင ်သ ျားသခ သည ် ကိုန် စစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှုတွင်ပြစ်သ ေါ်သသာ မည်သည ် ချွတ်ယွင်ျားခ က်၊ ခ ြိုြို့တဲ မှု၊ စွမ်ျားသဆာင်မှု၊ အရည်အသသွျားနှင ်  တ်သက်၍ မဆိို  

၁၂.၃။ မည်သိိုို့သသာမလွန်ဆန်နိိုင်သည ်ပြစ်ရ ်မ ာျား၊ ဝန်ထမ်ျားဆနဒပ မှု၊ လ  ်စစ်ဓာတ်အာျားပ တ်သတာက်မှု၊  စစည်ျားချွတ်ယွင်ျားမှု၊ 

သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ၏် ထိန်ျားခ ြု ်နိိုင်မှုထက် သက ာ်လွန်သနသည ် အပခာျားသသာအသကကာင်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ မှတ်တမ်ျား၊ Account သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ အသကကာင်ျားအခ က်မ ာျားအာျား မရရှိပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ဝင်သရာက်မှုမပ ြုနိိုင်ပခင်ျားမ ာျားသကကာင ် ဘဏက် လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်မှု သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် ကတ် သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှုအာျား အသ ိုျားပ ြုမှုကိို ကနိ်ု့သတ်ပခင်ျား၊ ြ က်သိမ်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ရ ်စဲလိိုက်ရပခင်ျားမ ာျားသကကာင ် 

ပြစ်သ ေါ်ရသည ် မည်သည ်ဆ ိုျားရ ှုျားမှု မ ြိုျားမဆိို  

၁၂.၄။ သအာက် ါပြစ်ရ ်မ ာျားအ ါအဝင် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်အာျား ဆ ိုျားရ ှုျားနိိုင်သည ် 

အလာျားအလာနှင ်  တ်သက်၍ အကက ပ ြုမှုမ ာျားရှိခဲ သသာ်လည်ျား မည်သည ်ကတ်၊ Card Account သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှုမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် မည်သိိုို့သသာအသကကာင်ျား (က ြိုျားသကကာင်ျားဆီသလ ာ်စွာ ကကိြုတင်မှန်ျားဆနိိုင်သည်ပြစ်သစ၊ 

မှန်ျားဆမှု မပ ြုလို ်နိိုင်သည်ပြစ်သစ) သကကာင ်မဆိို ပြစ်သ ေါ်လာရသည ် ပြစ်ရ ်မ ာျားသကကာင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ 

ကက ြုသတွြို့ရမည ် မည်သည ်ဆ ိုျားရ ှုျားမှုမ ြိုျားမဆိို - 
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၁၂.၄.၁။ နိိုင်င ကက င ်သ ိုျားလ က်ရှိသည ် ဥ သေစည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ယင်ျားတိိုို့မှတစ်ဆင ် 

ပ ြုလို ်သည ် သ ျားသခ မှုမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူနှင ်သက်ဆိိုင်သည ် ပြစ်ရ ်မ ာျားသကကာင ် 

သ ျားသခ မှုအသ ေါ် ကနိ်ု့သတ်ပခင်ျား  

၁၂.၄.၂။ မည်သည ်ဆနဒပ မှု၊   က်ကွက်မှုပြစ်စဉ်၊ သ ါ  ဆမှု သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် သငွသရျားသကကျားသရျားအြွဲြို့အစည်ျား မဆိိုအာျားြ က်သိမ်ျားပခင်ျား  

၁၂.၄.၃။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ထိန်ျားခ ြု ်နိိုင်မှုထက် သက ာ်လွန်သနသည ် 

အသကကာင်ျားမ ာျား 

၁၂.၄.၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏လက်မှတ်အာျား အတိုအ လို ်ပ ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ကတ် သိိုို့မဟိုတ် PIN 

န  ါတ်ကိို ခွင ်ပ ြုခ က်မရဘဲအသ ိုျားပ ြုပခင်ျား  

၁၂.၄.၅။ မည်သည ်ဝန်သဆာင်မှုမ ြိုျားကိိုမဆိို မရသစရန်သဆာင်ရွက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် မသင ်မသလ ာ်သသာ နည်ျားပြင ် 

သဆာင်ရွက်ပခင်ျား  

၁၂.၄.၆။ ကွန်  ျူတာ သိိုို့မဟိုတ် စနစ်အတွင်ျား ဗိိုင်ျားရ ်စ်ဝငပ်ခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ဗိိုင်ျားရ ်စ်ပြင ် အြ က်အသမှာက်လို ်ပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ မည်သည ်ဝန်သဆာင်မှုမ ာျား 

အတွင်ျားသိိုို့ မဆိို ဝင်သရာက်သနှာက်ယကှ်သည ် မည်သည ် အသကကာင်ျားသကကာင ်မဆိို သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ်က 

 ိိုင်ဆိိုင်သည်  သိိုို့မဟိုတ်  ိိုင်ဆိိုင်မှုမရှိသည်  ကွန်  ျူတာ သဆာ ြ်ဝဲသကကာင ်ပြစ်သစ၊  စစည်ျားသကကာင ်ပြစ်သစ 

ပြစ်သ ေါ်ရသည ်   က်စီျားမှု သိိုို့မဟိုတ် ချွတ်ယွင်ျားမှုပြစ်ပခင်ျား   

၁၂.၄.၇။ အီလက်ထသရာနစ်စနစ်ပြင ် ပ ြုလို ်သည ် သငွသ ျားသခ မှုဆိိုင်ရာ လွှဲသပ ာင်ျားမှုမ ာျားအ ါအဝင် သနှာင ်သနှျားမှု 

သိိုို့မဟိုတ် မှာျားယွင်ျားမှု  

၁၂.၄.၈။ မည်သည ်ညွှန်ကကာျားခ က်မဆိိုအာျား သဆာင်ရွက်သ ျားရန် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်က ပငင်ျားဆိိုမှု သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က 

သဆာင်ရွက်သ ျားသည ် သိိုို့မဟိုတ် သဆာင်ရွက်သ ျားပခင်ျားမပ ြုသည ် အပခာျားသသာ အသကကာင်ျားကိစစရ ်မ ာျား  

၁၂.၄.၉။ မည်သည ်ကတ်၊ Card Account သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုမဆိိုအာျား ရ ်စဲပခင်ျား  

၁၂.၄.၁၀။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ မှတ်တမ်ျားမှတ်ရာမ ာျား သ  ာက်ဆ ိုျားပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ်   က်စီျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အမှာျားအယွင်ျားမ ာျားပြစ်ပခင်ျား  

 

၁၂.၅။ သိိုို့ရာတွင် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ လိမ်လည်မှု သိိုို့မဟိုတ် ရည်ရွယ်ခ က်ရှိရှိပြင ် 

မသမာမှုပ ြုလို ်ပခင်ျားမ ာျားသကကာင ် ထိိုသိိုို့သသာဆ ိုျားရ ှုျားမှုမ ာျားအာျား တိိုက်ရိိုက်ပြစ်သ ေါ်သစသည်ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ 

တိိုက်ရိိုက် ကက ြုသတွြို့ရသည ် ဆ ိုျားရ ှုျားမှုမ ာျားအတွက် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်တွင် 

တာဝန်ရှိသည်။  

၁၂.၅.၁။ မည်သည ်ကတ်မ ြိုျားမဆိိုအာျား ပ န်လည် ိိုင်ဆိိုင်ထာျားရှိမှု သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အာျားပ န်သ ျားရန် သတာင်ျားဆိိုမှု 

သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် Card Account မဆိိုအာျား ရ ်စဲမှုမ ာျားနှင ်ဆက်နွယ၍် (က ြိုျားသကကာင်ျားဆီသလ ာ်မှုရှိစွာ 

ကကိြုတင်မှန်ျားဆနိိုင်သည်ပြစ်သစ၊မှန်ျားဆပခင်ျားမပ ြုနိိုင်သည်ပြစ်သစ)ပြစ်သ ေါ်လာရသသာ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ 

သိကခာ၊ သမာဓိ၊ ဂိုဏ်သတင်ျားကိို ထိခိိုက် နစ်နာသစပခင်ျား  
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၁၃။ ထငွေသ  ျား ိုတ့် ယူမခ င့်ျား  

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ကတ်အာျား သငွသာျားထိုတ်ယူရန်အတွက် အသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။ ကကိြုတင်သငွအြိိုျားအခနှင ်လည်ျား 

သက်ဆိိုင်သစရမည်ပြစ်ပ ီျား သကာက်ခ နိိုင်သည်။ Transaction အာျား သငွထိုတ်စက်တွင် သဆာင်ရွက်ပခင်ျား မဟိုတ် ါက 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ မှ မှန်ကန်သကကာင်ျားသက်သသကိို သတာင်ျားခ နိိုင်သည်။ သငွထိုတ်ယူမှုမ ာျားသည် Transaction နှင ် 

သနို့စဉ်ကနိ်ု့သတ်ခ က်မ ာျားကိို လိိုက်နာရမည်။ Transaction ကနိ်ု့သတ်ခ က်သည် သငွသရျားသကကျားသရျား 

အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားအကကာျားတွင် အခါအာျားသလ ာ်စွာ ကွဲပ ာျား ပခာျားနာျားနိိုင်သည်။ သနို့စဉ်သငွထိုတ်ယူမှုကနိ်ု့သတ်ခ က်အာျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သတ်မှတ်၍မရဘဲ ဘဏ်ကဆ ိုျားပြတ်သ ျားမည်ပြစ်ပ ီျား မည်သည ်အခ နိ်တွင်မဆိို 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှုမလို ်ဘဲ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်၏ တစ်ဦျားတည်ျား ဆ ိုျားပြတ်ခ က်ပြင ်ဘဏ်ကခွဲပခာျားသဆာင်ရွက်နိိုင်သည်။   

၁၄ ။ ATM အ သ ိုျားမပ္ိုမခ င့်ျား  

လ ြိုြို့ဝှက် PIN န  ါတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား ATM ရှိသည ်သနရာတွင် ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။ PIN န  ါတ်ကိို 

အသ ိုျားပ ြုပ ီျား ပ ြုလို ်သည ် transaction မှန်သမ သည် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ တာဝန်သာပြစ်သည်။ Account(မ ာျား) 

အတွင်ျားရှိ သခ ျားသငွလက်က န်  မာဏနှင ် မဆိိုင်ဘဲ ဘဏ်က ဆ ိုျားပြတ်သည ်အတိိုင်ျား တစ်သနို့လ င်ထိုတ်ယူနိိုင်သည ် 

 မာဏကိိုသာ ထိုတ်ယူခွင ်ရှိသည်ဆိိုပခင်ျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူသည်။ ဤ မာဏအာျား 

အခါအာျားသလ ာ်စွာ ထိုတ်ပ န်သကကညာ သ ျားသွာျားမည်ပြစ်သည်။ ဤကနိ်ု့သတ်ခ က်အာျား ခ ြိုျားသြာက်မှုမှန်သမ သကကာင ် 

ကတ်ဝန်သဆာင်မှုအာျား ရို ်သိမ်ျားလိိုက်မှုပြစ်သစနိိုင်သည်။ ကတ်ကိိုင် သဆာင်သူအသနပြင ် ATM တစ်ခိုခိုတွင် 

transaction ပ ြုလို ်လိိုက်သည်ဆိို ါက ၎င်ျားသည်   ိုနှိ ်သြာပ် ထာျားသည ် transaction မှတ်တမ်ျား ဥ မာ - 

transaction slip/ ATM သပ စာ ကိို ရယူလိိုကရယူနိိုင်သည်။ ကတ်အာျားကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကအသ ိုျားပ ြုခ နိ်တွင် 

က န်ရှိသည ် သငွသကကျား မာဏကိို  ATM သပ စာတွင် သတွြို့နိိုင်မည်ပြစ်သည်။ ATM တွင် ပ ြုလို ်သည ် Transaction 

အာျားလ ိုျားနှင ်  တ်သက်သည ် မှတ်တမ်ျားမ ာျားအာျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ၎င်ျားနှင ်အတူ သိမ်ျားဆည်ျားထာျားရန် 

အကက ပ ြုလိိုသည်။ Account အတွင်ျား လ ိုသလာက်သည ် သငွသကကျားမရှိဘဲ ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား သငွထိုတ်ပခင်ျားမပ ြု ါဟူ၍ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူသည်။ Account အတွင်ျားလ ိုသလာက်သသာ သငွသကကျား မာဏ ရှိသနသစရန်မှာ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ တွင်သာလ င် လ ိုျားဝတာဝန်ရှိသည်။  

 

၁၅။ MERCHANT LOCATION က ိုအ သ ိုျားမပ္ိုမခ င့်ျား  

ဘဏ် နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ်ကအသိအမှတ်ပ ြုထာျားသည ် အပခာျားသသာ သအဂ င်စီမ ာျား၏ logo မ ာျားကိို 

သြာပ် ထာျားပ ီျား POS terminal  မ ာျားရှိသည ် ပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားနှင ်နိိုင်င ပခာျားရှိ Merchant Establishment 

သနရာအာျားလ ိုျားတွင် ကတ်ကိို အသ ိုျားပ ြုနိိုင် ါသည်။ POS terminal မှ အီလက်ထသရာနစ်နည်ျားပြင ် charge slip/ sales 

slip မ ာျား ထိုတ်ယူရမည်ပြစ်သသာသကကာင ် ကတ် အာျား အီလက်ထသရာနစ်နည်ျားပြင ် အသ ိုျားပ ြုရန်သာပြစ် ါသည်။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် Establishment တွင် ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုခ နိ်တွင် sales slip ကိို လက်မှတ်ထိိုျားသ ျားရမည် 

ပြစ်ပ ီျား မိတတျူကိိုရယူထာျားရမည်။ sales slip မိတတျူအာျားထိုတ်သ ျားရပခင်ျားအတွက် ဘဏ်သည် သနာက်ထ ်က သင ်သငွကိို 

သကာက်ခ မည်ပြစ်သည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကိိုယ်တိိုင် လက်မှတ်သရျားထိိုျားထာျားပခင်ျား မရှိသသာ်လည်ျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ခွင ်ပ ြုသ ျားထာျားသည်ဟို အတည်ပ ြုနိိုင်သည ် မည်သည ် sales slip မဆိိုသည် 
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ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ တာဝန်သာလ င်ပြစ်သည်။ POS Terminal ၏ လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်နိိုင်မှုအသ ေါ်မူတည်ပ ီျား 

Merchant location မ ာျားတွင်တ ်ဆင်ထာျားသသာ POS terminal မ ာျားတွင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ လက်မှတ် 

သိိုို့မဟိုတ် PIN န  ါတ်ကိို အသ ိုျားပ ြုပ ီျား ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။ ကိုန် စစည်ျားနှင ် ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားသ ျားအ ်မှုဟူ၍သာ 

ကနိ်ု့သတ်ထာျားမှုမဟိုတ်သသာ်လည်ျား ယင်ျားတိိုို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက Merchant နှင ်ပ ြုလို ်သည ် 

သဆာင်ရွက်ခ က်မှန်သမ အတွက် ဘဏ်တွင် တာဝန်မရှိသစရ။ မည်သည ် Merchant Establishment မ ာျားမဆိိုနှင ် 

 တ်သက်ပ ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူတွင် မသက န ်ခ က်မ ာျားရှိသည်ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူနှင ် Merchant 

Establishment သည် ထိိုကိစစကိို သပြရှင်ျားသ ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ပ ဿနာကိို သပြရှင်ျားနိိုင်ပခင်ျားမရှိ ါက 

ဘဏ်အသ ေါ်တွင်ရှိသည ် ၎င်ျား၏တာဝန် ဝတတရာျားမ ာျားမှ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ကင်ျားလွတ်ခွင ်မရှိသစရ။   

သိိုို့ရာတွင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏မသက န ်ခ က်အာျား ဘဏ်သိိုို့ခ က်ပခင်ျား အသိသ ျား 

အသကကာင်ျားကကာျားရမည်။ Merchant Establishment က သကာက်ခ သည ် မည်သည ်အ ိိုသကကျားကိိုမဆိိုနှင ် 

ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုသည ် Transaction  မာဏအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ စာရင်ျားမှနှုတ်ယူပခင်ျားနှင ်  တ်သက်ပ ီျား 

ဘဏ်တွင်တာဝန်မရှိသစရ။ ကတ်သ  ာက်ဆ ိုျားမှု၊ ခိိုျားယူခ ရမှု၊ လိမ်လည်အသ ိုျားပ ြုမှုအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက 

အတည်ပ ြုသ ျားရမည ်ကိစစရ ်မ ြိုျားမှအ  သ ျားသခ မှုအတွက် Merchant Establishment ထ မှ ဘဏ်က ရရှိသည ် 

က သင ်သငွနှင ် အပခာျားသသာသ ျားသခ မှုသတာင်ျားခ လွှာမ ာျားသည် ထိိုသိိုို့သသာသတာင်ျားခ လွှာအသ ေါ် ထိိုသိိုို့သသာ 

သ ျားသခ မှု မာဏအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက Merchant Establishment တွင် ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား 

သတာင်ျားခ လွှာတွင် သြာ်ပ ထာျားသည ်အခအာျား သင ်တင ်သလ ာက် တ်စွာ က ခ ထာျားပ ီျားပြစ်သည်ဆိိုသည ် အပ ီျားသတ် 

အတည်ပ ြုမှတ်တမ်ျား င်ပြစ်သည်။ အမှာျားအယွင်ျားတစ်ခိုခိုသကကာင ်ပြစ်သစ၊ သရာင်ျားကိုန်ပ န်သ ျားပခင်ျား (merchandise 

return) သကကာင ်ပြစ်သစ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ပ ြုလို ်လိိုက်ပ ီျားပြစ်သည ် transaction အာျား 

ြ က်သိမ်ျားလိိုသည်ဆိို ါက Merchant သည် အသစာ ိိုင်ျားကပ ြုလို ်ခဲ သည ်  sales slip ကိိုြ က်သိမ်ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ြ က်သိမ်ျားလိိုက်သည ် sales slip ကိိုယူထာျားရမည်။ Transactions charge slip / sales 

slip မ ာျားသကကာင ် သ ျားသွင်ျားသငွအာျား သပ ာင်ျားလဲပခင်ျား/ သငွပ န်အမ်ျားပခင်ျားမ ာျားနှင ်စ ်လ ဉ်ျားလ င် ထိိုသိိုို့သသာ Transactions 

charge slip / sales slip ကိို သတာင်ျားခ လာသည်ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ထိုတ်သ ျားရမည်ပြစ်သည်။ 

ဟိိုတယ်မ ာျားတွင် check-in ပ ြုလို ်ရန်လည်ျားသကာင်ျား၊ အသရာင်ျားအဝယ် သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုမပ ီျားစီျားသသျားမီ 

သ ျားသခ မှုပ ြုလို ်ရန်လည်ျားသကာင်ျား ကတ်ကိိုအသ ိုျားမပ ြုရ။  

 

၁၆။ INTERNET WEBSITE အ သ ိုျားမပ္ိုမ ခင့်ျား   

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ logo ကိိုသြာ်ပ ထာျားပ ီျား အင်တာနက်မှ 

တစ်ဆင ် အသရာင်ျားအဝယ် ပ ြုလို ်နိိုင်သည ် ကိုန် စစည်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားသ ျားနိိုင်သည ် 

ပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားနှင ် နိိုင်င ပခာျားရှိ Internet Website အာျားလ ိုျားတွင် ကတ် ကိိုင်သဆာင်သူသည် ကတ်ကိို 

အသ ိုျားပ ြုနိိုင်မည်ပြစ်သည်။ Transaction လို ်လိိုက်သည ် မာဏကိို ကတ်နှင ်ခ တိ်ဆက်ထာျားသည ် Account မှ 

ခ က်ပခင်ျား နှုတ်ယူမည် ပြစ်သည်။ ကတ်န  ါတ်၊ CVV2 security digits နှင ် ကတ်၏သက ာဘက်တွင်ရှိသည ် grid 

values မ ာျားကိိုသ ိုျားပ ီျား ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုနိိုင်သည်။ ကိုန် စစည်ျားနှင ် ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားသ ျားအ ်မှုဟူ၍သာ ကနိ်ု့သတ်ထာျားမှု 
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မဟိုတ်သသာ်လည်ျား ယင်ျားတိိုို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက internet website တွင်ပ ြုလို ်သည ် 

သဆာင်ရွက်ခ က်မှန်သမ အတွက် ဘဏတ်ွင် တာဝန်မရှိသစရ။   

Internet Website မှတင်လိိုက်သည ် မည်သည ် transaction မဆိိုနှင ် တ်သက်ပ ီျား မည်သိိုို့သသာ 

မသက န ်ခ က်မ ာျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ တွင်ပြစ်လာ ါက ထိိုကိစစအာျား merchant နှင ် သပြရှင်ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား 

ပ ဿနာကိို သပြရှင်ျားနိိုင်ပခင်ျားမရှိ ါက ဘဏအ်သ ေါ်တွင်ရှိသည ် ၎င်ျား၏ တာဝန်ဝတတရာျားမ ာျားမှ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ 

အသနပြင ် ကင်ျားလွတ်ခွင ်မရှိသစရ။ သိိုို့ရာတွင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏မသက န ်ခ က်အာျား ဘဏသိ်ိုို့ခ က်ပခင်ျား 

အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားရမည်။ မည်သည ် Internet Website မဆိိုက သကာက်ခ သည ် မည်သည ် 

အ ိိုသကကျားကိိုမဆိိုနှင ် ကတ်ကိို အသ ိုျားပ ြုသည ် Transaction  မာဏအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ စာရငျ်ားမှ 

နှုတ်ယူပခင်ျားနှင ် တ်သက်ပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်တွင် တာဝန်မရှိသစရ။ 

ကတ်သ  ာက်ဆ ိုျားမှု၊ ခိိုျားယူခ ရမှု၊ လိမ်လည်အသ ိုျားပ ြုမှု အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက အတည်ပ ြုသ ျားရမည ် 

ကိစစရ ်မ ြိုျားမှအ  သ ျားသခ မှုအတွက် Internet Website ထ မှ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်က ရရှိသည ် က သင ်သငွနှင ်အပခာျားသသာ သ ျားသခ မှု သတာင်ျားခ လွှာ မ ာျားသည် ထိိုသိိုို့သသာ သတာင်ျားခ လွှာအသ ေါ် 

ထိိုသိိုို့သသာ သ ျားသခ မှု မာဏအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက Internet Website တွင် ကတ်ကိိုအသ ိုျားပ ြုပ ီျား 

သတာင်ျားခ လွှာတွင် သြာ်ပ ထာျားသည ် အြိိုျားအခအာျား သင ်တင ်သလ ာက် တ်စွာ က ခ ထာျားပ ီျားပြစ်သည်ဆိိုသည ် 

အပ ီျားသတ် အတည်ပ ြု မှတ်တမ်ျား င်ပြစ်သည်။ အမှာျားအယွင်ျားတစ်ခိုခိုသကကာင ်ပြစ်သစ၊ သရာင်ျားကိုန်ပ န်သ ျားပခင်ျား 

(merchandise return) သကကာင ်ပြစ်သစ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ပ ြုလို ်လိိုက်ပ ီျားပြစ်သည ် transaction အာျား 

ြ က်သိမ်ျားလိိုသည်ဆိို ါက အသစာ ိိုင်ျားကပ ြုလို ်ခဲ သည ် sales slip ကိို Internet Website မ ှ  ယ်ြ က် 

သ ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ြ က်သိမ်ျားလိိုက်သည ် အီလက်ထသရာနစ် သပ စာကိို ယူထာျားရမည်။ 

ထိိုသိိုို့သသာ transaction မ ာျားသကကာင ် နှုတ်ယူထာျားသည ် သ ျားသွင်ျားသငွအာျား သပ ာင်ျားလဲပခင်ျား/ သငွပ န်အမ်ျားပခင်ျားမ ာျားအာျား 

လူကိိုယ်တိိုင်လို ်ရမည်ပြစ်ပ ီျား  ယ်ြ က်လိိုက်သည ် သပ စာ၏ အီလက်ထသရာနစ် မိတတျူကိို သတာင်ျားခ လာသည် 

ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ထိုတ်သ ျားရမည်ပြစ်သည်။ သများလ်/ြိုန်ျားတိိုို့ပြင ်အမှာစာ ိိုို့ထာျားပခင်ျားအတကွ် ကတ်ကိို 

အသ ိုျားမပ ြုရ။  

ထိိုသိိုို့အသ ိုျားပ ြုပခင်ျားအတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ တွင်သာ တာဝန်ရှိသည်။ ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျား 

သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအပ င် Internet Banking ဆိိုင်ရာ စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားကိိုလည်ျား 

လိိုက်နာ ါမည်ဟူ၍ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သသဘာတူသည်။  

၁၇။ အထ ွေထ ွေ  

၁၇။၁။ စ တ့်ထက င့်ျားထစတန ာထက  င့်ျားမဖ င ့်ထဆ င့်ရွက ့်မခ င့်ျား  

      လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက် ိိုင်ခွင ်အရ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကပြစ်သစ၊ ခွင ်ပ ြုခ က်ရသကူပြစ်သစ သ ျားသည ် 

ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားအာျား စိတ်သကာင်ျားသစတနာသကာင်ျားကိို အရင်ျားခ လ က် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်က ယ ိုကကည်သည်ဆိိုလ င် ထိိုညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားကိို ဘဏက် သဆာင်ရွက် သ ျားသွာျားမည် ပြစ်သည်။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏အသကကာင်ျားအရာနှင ် ဆက်သွယ်ရမည ် ြိုန်ျားန  တ်မ ာျားအာျား ဘဏ်သိိုို့သ ျားထာျားရမည် 

ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့သ ျားထာျားပခင်ျားအာျားပြင ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သည် 
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သနာက်ဆ ိုျားအသပခအသနမ ာျားနှင ် သက်ဆိိုင်သည ် အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျား မှုမ ာျား၊ အပခာျားသသာ ဆက်သွယမ်ှုမ ာျားကိို 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အခ နိ်မသရွျားသ ျား ိိုို့သွာျားနိိုင်မည် ပြစ် ါသည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏ 

အမည်သပ ာင်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ဆက်သွယရ်မည ် ြိုန်ျားန  ါတ် သပ ာင်ျားလပဲခင်ျားမ ာျားအာျား ဘဏ်သိိုို့ သစာလ င်စွာ 

အသကကာင်ျားကကာျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့အသပ ာင်ျားအလဲပြစ်ပခင်ျားအသက်ဝငလ်ာသစရန် ဘဏ်အာျား လ ိုသလာက်သည ် အခ နိ် 

သ ျားအ ်ရ ါမည်။  

၁၇။၂။ ကတ့်က ိုင့်ထဆ  င့် သူ  ဆက့်သွေ ယ့်ရမည  ့်အထ သျားစ  တ့်အခ က ့် အ လက့်  

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏အသကကာင်ျားအရာနှင ်ဆက်သွယ်ရမည ် ြိုန်ျားန  တ်မ ာျားအာျား ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သိိုို့သ ျားထာျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့သ ျားထာျားပခင်ျားအာျားပြင ် ဘဏ်သည် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Account၊ ဝန်သဆာင်မှုနှင ် သက်ဆိိုင်သည ် အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှုမ ာျား၊ 

အပခာျားသသာဆက်သွယ်မှုမ ာျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ သ ျား ိိုို့ သွာျားနိိုင်မည်ပြစ် ါသည်။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ 

အသကကာင်ျားအရာနှင ် ဆက်သယ်ရမည ် အသသျားစိတ် အခ က်အလက်မ ာျားသည် မှန်ကန်ပ ီျား အခ နိ်မသရွျား သနာက်ဆ ိုျား 

အသပခအသနနှင ် ကိိုက်ညီမှုရှိသစရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက သဆာင်ရွက်ထာျားရမည် ပြစ် ါသည်။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျား၏ အမည်သပ ာင်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ဆက်သွယ်ရမည်  အသသျားစိတ်အခ က်မ ာျားတွင် 

ပ ြုလို ်သည ် သပ ာင်ျားလဲမှုမ ာျားအာျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သိိုို့ သစာလ င်စွာ 

အသကကာင်ျားကကာျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့အသပ ာင်ျားအလဲပြစ်ပခင်ျား အသက်ဝင်လာသစရန် ဘဏအ်ာျား လ ိုသလာက်သည ် 

အခ နိ် သ ျားရ ါမည်။  

၁၇။၃။ အသ ထပ္ျား အထ က  င့်ျား က  ျားမခ င့်ျားန ှင ့် ဆက ့်သွေ ယ့်မခ င့်ျား     

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့သ ျား ိိုို့မည ် အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှုနှင ် ဆက်သွယမ်ှု ပ ြုလို ်ပခင်ျား မ ာျားအာျား 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ မှတ်တမ်ျားမှတ်ရာမ ာျား အတွင်ျားရှိ 

သနာက်ဆ ိုျားသိရှိထာျားသသာ လိ ်စာ၊ facsimile နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် လိိုင်ျားြိုန်ျား/လက်ကိိုင်ြိုန်ျားန  ါတ် သိိုို့မဟိုတ် 

အီျားသများလ်လိ ်စာသိိုို့ ဘဏက် သင ်သတာ်သည်ဟိုယူဆသည ်နည်ျားလမ်ျားပြင ် သ ျား ိိုို့သွာျားမည်ပြစ်သည်။  

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ဝန်သဆာင်မှုမ ာျား၊ ဘဏ်ခွဲမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ဘဏ၏် ATM 

မ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ဝက်ဆိိုက် သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ိိုို့မည ် စာရငျ်ားရှင်ျားတမ်ျား သိိုို့မဟိုတ် သနို့စဉ်သတင်ျားစာ 

သိိုို့မဟိုတ် သရေီယိို သိိုို့မဟိုတ် ရို ်ပမင်သ ကကာျားမှ ထိုတ်လွှင ်သြာပ် ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အသိသ ျားပခငျ်ားမ ာျားပ ြုလို ်ပ ီျား 

ဘဏသ်ည် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားပခင်ျား၊ ဆက်သွယ်မှုပ ြုလို ်ပခင်ျားမ ာျားကိို သဆာင်ရွက် 

နိိုင်သည်။  

၁၇။၄။ ဧရ ဝတီ ဘဏ့် အမ  ျားန ှင ့် သက့် ဆ ိုင့်ထ သ ကိုမပဏီ လီမ တက့် ၏ အ သ ထပ္ျားအထ က  င့်ျား က ျားမှုမ  ျား၊ ဆက့်သွေယ့်မှုမ  ျားသ ည့်  

မည ့်သည ့်အခ  န့်တွေ င့် အက  ိုျား သ က့်ထရ က့်မှု 

စာပြင ်အတိအလင်ျား သရျားသာျားသြာ်ပ ထာျားမှုမရှိ ါက ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ လီမိတက်၏ 

အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားမှုမ ာျားဆက်သွယမ်ှုမ ာျားသည် သအာက် ါတိိုို့နှင ်ကိိုက်ညီလ င်အက ြိုျားသက်သရာက်မှုရှိသည် -  

၁၇။၄။၁။ စာတိိုက်မှ ပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားရှိလိ ်စာတစ်ခိုသိိုို့သ ျား ိိုို့သည်ဆိို ါက စာတိိုက်မှ သ ျား ိိုို့ပ ီျားသနာက် အလို ်ရက် 

(၅) ရက်အတွင်ျား  
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၁၇။၄။၂။ ြက်စ်၊ အီျားသများလ် သိိုို့မဟိုတ် SMS ပြင ်သ ျား ိိုို့သည်ဆိိုလ င် သ ျား ိိုို့လိိုက်သည ်အခ နိ်  

၁၇။၄။၃။ လူပြင ်လက်ကမ်ျားသ ျားသည်ဆိိုလ င် သ ျား ိိုို့လိိုက်သည ်အခ နိ် သိိုို့မဟိုတ် သ ျား ိိုို့သည ်လိ ်စာ သိိုို့သရာက်ရှိခ နိ်  

၁၇။၄။၄။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ဘဏ်ခွဲမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ ATM မ ာျားတွင်ပ သထာျားပခငျ်ား သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ဝက်ဆိိုေ်တွင် တင်ထာျားပခင်ျားပြစ် ါက ပ သထာျားသည ်သနို့ 

သိိုို့မဟိုတ် တင်လိိုက်သည ်သနို့ 

၁၇။၄။၅။ သရေီယိို သိိုို့မဟိုတ် ရို ်ပမင်သ ကကာျားမှ သကကညာထိုတ်လွှင ်သ ျားပခင်ျားပြစ်သည်ဆိိုလ င် ထိိုသိိုို့ သကကညာထိုတ်လွှင ် 

လိိုက်သည ်ရက် 

၁၇။၄။၆။ အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှု သိိုို့မဟိုတ် ဆက်သွယမ်ှုမ ာျားအာျား သ ျား ိိုို့ပ ြုလို ်ပ ီျားသနာက် ၎င်ျားတိိုို့နှင ် တ်သက်၍ 

သ ေါ်သ ါက်လာနိိုင်သည ် ကိစစရ ်မ ာျားအတကွ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်တွင် တာဝန်မရှိသစရ။ ဥ မာ - အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားမှု သိိုို့မဟိုတ် ဆက်သွယ်မှုမ ာျား 

သနှာင ်သနှျားပခင်ျား၊ ကကာျားပြတ်ခ ရပခင်ျား၊ သ  ာက်ဆ ိုျားပခင်ျား၊ လိ ်စာသိိုို့ မသရာက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သ ျား ိိုို့စဉ် 

ကာလအတွင်ျား မည်သူူ့ထ သိိုို့မဆိို ထိုတ်သြာ်ပ သပခင်ျား တိိုို့ပြစ်သည်။  

၁၇။၅။ အသ သွေ င့်ျားယူ  ျားမခ င့်ျား  

warning tone device ကိိုအသ ိုျားပ ြု၍ပြစ်သစ၊ အသ ိုျားမပ ြုဘဲသန၍ပြစ်သစ၊ ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည် ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားနှင ် ြိုန်ျားမှတစ်ဆင ်ပ ြုလို ်သည ် အပခာျားသသာ 

သပ ာဆိိုသဆွျားသနွျားမှုမ ာျားအာျား အသ သွင်ျားယူထာျားမည်ပြစ်သည်။ ထိိုသိိုို့အသ သွင်ျားယူထာျားမှု သိိုို့မဟိုတ် စာသာျားအပြစ် 

သပ ာင်ျားလဲမှုအာျား ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားနှင ် ြိုန်ျားမှတစ်ဆင ်ပ ြုလို ်သည ် အပခာျားသသာ သပ ာဆိိုသဆွျားသနွျားမှုမ ာျားအတွက် 

အပ ီျားသတ်အသထာက်အထာျားအပြစ်အသ ိုျားပ ြုသွာျားမည်ပြစ်သည်ဆိိုသည်ကိိုကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကသသဘာတူသည်။  

  

 

၁၇။၆။ ထငွေလက့်ခ မည ့် အဖွေွဲွဲ့ အစည့်ျား (Payee Corporation) 

၁၇.၆.၁။ မည်သည ် သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာအြွဲြို့က ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ အသ ေါ်ရှိသည ် 

မည်သည ်မသက န ်ခ က်မ ြိုျားကိိုမဆိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ၎င်ျားတိိုို့နှင ် တိိုက်ရိိုက်သပြရှင်ျားသဆာင်ရွက် 

သ ျားရမည်။ ၎င်ျားတိိုို့အသ ေါ်တွင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ရှိသနသည ် မည်သည ်သစာေကတက်မ ြိုျားမဆိိုအတွက် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်မှ ခိုနှိမ်ပခင်ျား 

မပ ြုနိိုင် ါ။  

၁၇.၆.၂။ သ ျားသခ မှုနှင ် တ်သက်၍ သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျားနှင ် အပငင်ျား ွာျားမှုပြစ် ွာျားသည်ဆိို ါက သငွလက်ခ သည ် 

အြွဲြို့အစည်ျားက ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်သိိုို့ သ ျားသခ မှုအာျား ပ န်လည် 

သ ျားသွင်ျားပ ီျားမှသာလ င် transaction အတွက်သ ျားသည ် ပ န်အမ်ျားသငွကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ပ န်လည် 

ထိုတ်သ ျားမည်ပြစ် ါသည်။  

၁၇.၇။ ခိုနှ မ့်ပ္ ိုင့်ခွေင ့်  
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၁၇.၇.၁။ ဥ သေအရ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်တွင်ရှိသည ် အခွင ်အသရျားမ ာျားအပ င် 

ဧရာဝတီဘဏ်သည် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ကကိြုတင်အသကကာင်ျားကကာျားမှုမလို ်ဘဲ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ 

Account မ ာျား (Card Account မ ာျားအ ါအဝင်) (တစ်ဦျားတည်ျားပြစ်သစ၊  ူျားတွဲြွင ်လှစ်ထာျားသည်ပြစ်သစ၊ 

ကိုန်အမှတ်အမည် နှင ် sole-proprietorship တိိုို့အ ါအဝင် မည်သည ်အသနအထာျား၊ အမည် သိိုို့မဟိုတ် 

  ိုစ ပြင ်ြွင ်ထာျားသည်ပြစ်သစ) အာျား သ ါင်ျားစည်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် စိုစည်ျားပခင်ျားလို ်နိိုင်ပ ီျား မည်သည ်သ ျားရန် 

တာဝန်အတွက်မဆိို သခ ျားသငွလက်က န် (သက်တမ်ျားသစ သည်ပြစ်သစ၊ မသစ သသျားသည်ပြစ်သစ) မှ ခိုနှိမ် ိိုင်ခွင ် 

ရှိသည်။  

၁၇.၇.၂။ ထိိုသိိုို့သသာ သ ါင်ျားစည်ျားပခင်ျား၊ စိုစည်ျားပခင်ျားနှင ် ခိုနှိမ်ပခင်ျားမ ာျား လို ်ရာတွင် သငွသကကျားစနစ်တစ်ခိုမှ 

အပခာျားစနစ်တစ်ခိုသိိုို့ သပ ာင်ျားလဲရန်လိိုအ ်သည်ဆိို ါက ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်သည် ၎င်ျား၏ ဆ ိုျားပြတ်ခ က်အရ သဆာင်ရွက်မည်ပြစ်သည ် မည်သည ်အသနအထာျားမ ြိုျားပြင ်မဆိို 

ဘဏ်၏ သငွလဲလှယမ်ှု သ ါက်သ ျားအတိိုင်ျား သငွသကကျားစနစ်တစ်ခိုမှအပခာျားတစ်ခိုသိိုို့သပ ာင်ျားလဲ ိိုင်ခွင ်ရှိသည်ကိို 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကသသဘာတူသည်။ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ထိိုသိိုို့သငွသကကျားစနစ် သပ ာင်ျားလဲမှုသကကာင ် 

ပြစ်သ ေါ်လာရသသာ သလ ာ နည်ျားသွာျားမှုမ ာျားအတွက် ဘဏ်အာျား သလ ာ်သကကျားသ ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့ 

သငွသကကျားစနစ်သပ ာင်ျားလဲမှုသကကာင ် ပြစ်သ ေါ်လာရသသာ ဆ ိုျားရ ှုျားမှုနှင ် ဆ ိုျားရ ှုျားနိိုင်သပခမ ာျား အတွက် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက တာဝန်ယူရမည် ပြစ်သည်။  

၁၇.၇.၃။ Principal Card member ထ တွင်ရှိသည ် မည်သည ် Account မဆိို၏ Card Account မ ာျားအာျား 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က သ ါင်ျားစည်ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

စိုစည်ျားပခင်ျားလို ်နိိုင်ပ ီျား Principal Card member ကပြစ်သစ၊ ဆင ် ွာျားကတ် ကိိုင်သဆာင်သူ 

မည်သူမဆိိုကပြစ်သစ သ ျားသခ ရမည်ပြစ်သသာ သိိုို့မဟိုတ် သ ကွျားတင်သနသသာ မည်သည ်သ ျားရန် 

တာဝန်အတွက်မဆိို သခ ျားသငွလက်က န် (သက်တမ်ျားသစ သည် ပြစ်သစ၊ မသစ သသျားသည်ပြစ်သစ) မှ 

ခိုနှိမ် ိိုင်ခွင ်ရှိသည်။  

၁၇.၇.၄။ တတိယအို ်စိုဝငက်ပြစ်သစ၊ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က ပြစ်သစ 

ကမှာျားယွင်ျား၍ ပြစ်သစ၊ သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် အသကကာင်ျားမဆိိုသကကာင ်ပြစ်သစ မှာျားယွင်ျားသ ျား ိိုို့မိသသာ 

မည်သည ်အ ိိုသငွကိိုမဆိိုပ န်သ ျားရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ တွင် တာဝန်ရှိသည်။  ထိိုသိိုို့သသာသငွသကကျားသည် 

customer က မှန်မှန်ကန်ကန်  ိိုင်ဆိိုင်ရရှိရမည ်သငွသကကျားမဟိုတ်သည ်အတွက် ဘဏ်သည် ထိိုသိိုို့ ိို၍ 

ထိုတ်သ ျားမိသသာသငွကိို မည်သည ် ကနိ်ု့သတ်ခ က်မ မရှိဘဲ သိိုို့မဟိုတ် အသိသ ျား အသကကာင်ျားကကာျားမှုမလို ်ဘဲ 

က ြိုျားသကကာင်ျားဆီသလ ာ်သည ် အပခာျားသသာ နည်ျားပြင ် ခိုနှိမ် ိိုင်ခွင ်ရှိသည်။ 

၁၇.၈။ အပပ္ီျား သတ့် အထ  က့်အ  ျား  

၁၇.၈.၁။ သိသာထင်ရှာျားသည ်မှာျားယွင်ျားမှု မရှိဟိုဆိို ါက အသကကာင်ျားအရာကိစစရ ်တစ်ခို သိိုို့မဟိုတ် သ ျားသခ ရမည ် 

 မာဏနှင ် တ်သက်ပ ီျားမည်သည ်  ိုစ မ ြိုျားပြင ်မဆိိုပ ြုလို ်ထာျားသည ်ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်၏ မှတ်တမ်ျားမှတ်ရာမ ာျား (စာရွက်သ ေါ်တွင်ပြင ်ပြစ်သစ၊ အီလက်ထသရာနစ်နည်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

အပခာျားသသာ  ိုစ ပြင ် ပ ြုလို ်ထာျားမှုမ ာျားအ ါအဝင်)နှင ် ဘဏ်က ထိုတ်သ ျားထာျားသည ် မည်သည ် 
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အသိအမှတ်ပ ြု လက်မှတ် (မည်သည ်သကကညာခ က်၊ အစီရင်ခ မှု သိိုို့မဟိုတ် ဆက်သွယ်မှု 

မ ြိုျားမဆိိုအ ါအဝင်) သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က ခ မှတ်သည ် 

ဆ ိုျားပြတ်ခ က်သည် အပ ီျားသတ်အတည်  င်ပြစ်သည်။    

၁၇.၈.၂။ သက်ဆိိုင်ရာဥ သေက ခွင ်ပ ြုသ ျားထာျားသည ်အခ နိ်သနာက် ိိုင်ျားတွင် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်သည် ထိိုသိိုို့သသာ မည်သည ် မှတ်တမ်ျားမှတ်ရာမ ြိုျားကိိုမဆိို ြ က်ဆီျားပခင်ျား၊ ြ က်ပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် ထိန်ျားသမိ်ျားထာျားမှုအာျား ရ ်စဲပခင်ျားမ ာျားကိို ပ ြုလို ်နိိုင်သည်။  

၁၇.၉။  ိုတ့်ထဖ ့်ထ မပ္ ဆ ိုမခင့်ျား  

ပမန်မာနိိုင်င ဥ သေမ ာျားနှင ်အညီ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည် 

ဘဏ်၏ customer မ ာျားနှင ်  တ်သက်သည ် အသသျားစိတ်အခ က်အလက်မ ာျားအာျား ထိုတ်သြာခ်ွင ်ရှိသည်။ 

ဤသသဘာတူညီခ က်တွင် မည်သိိုို့ ငရ်ှိသည်ဆိိုသစကာမူ Account အသသျားစိတ်အခ က်အလက် 

(တစ်ဦျားခ င်ျားပြစ်သစ၊  ူျားတွဲြွင ်လှစ်ထာျားသည်ပြစ်သစ)၊ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ သခ ျားသငွ အသပခအသနနှင ် 

သငွသရျားသကကျားသရျားအသနအထာျား၊ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသိိုို့သ ျားထာျားသည ် မည်သည ် ဝန်သဆာင်မှုမ ြိုျားမဆိို 

သိိုို့မဟိုတ် လူအမ ာျားသိထာျားပ ီျားပြစ်သည ် သတင်ျားအခ က်အလက်မ ာျား အ ါအဝင် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူနှင ် 

အပခာျားသသာ ခွင ်ပ ြုခ က်ရရှိထာျားသည ်  ိုဂ္ိြုလ်တိိုို့နှင ် သက်ဆိိုင်သသာ မည်သည ် သတင်ျားအခ က်အလက်နှင ် 

အသကကာင်ျားအရာကိိုမဆိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ကကိြုတင်အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှုမလို ်ဘဲ ဘဏ်က 

ထိုတ်သြာ်သပ ာဆိိုနိိုင်သည်ကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကသသဘာတူပ ီျားထိိုသိိုို့သဆာင်ရွက်နိိုင်ခွင ်အာျား ဘဏ်သိိုို့ 

ခွင ်ပ ြုသ ျားထာျားသည်။ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က သင ်သတာ်သည်ဟို 

ယူဆပ ီျား သအာက်သြာ်ပ  ါ  ိုဂ္ိြုလ်မ ာျားထ သိိုို့ ၎င်ျားတိိုို့က လိိုအ ်သည် သိိုို့မဟိုတ် ၎င်ျားတိိုို့က အလိိုရှိသည် 

ဟိုဆိိုလ င်ထိိုသိိုို့သသာအသသျားစိတ်အခ က်အလက်မ ာျားအာျား ဘဏ်က ထိုတ်သြာ်နိိုင်သည်။  

၁၇.၉.၁။ မည်သည ်ခွင ်ပ ြုခ က်ရထာျားသည ် ိုဂ္ိြုလ်၊ Card member၊ အလို ်ရှင်မဆိို  

၁၇.၉.၂။ ဝန်သဆာင်မှုသ ျားပခင်ျား၊ သနာက်ဆ ိုျားအသပခအသနနှင ်ကိိုက်ညီသအာင် သဆာင်ရွက်ပခင်ျား၊ ပ ြုပ င် မွမ်ျားမ  

ထိန်ျားသမိ်ျားပခင်ျား၊ အဆင ်ပမြှင ်တင်သ ျားပခင်ျားမ ာျား စသည ်ဝန်သဆာင်မှုမ ာျား (ကွာဟခ က်မ ာျား၊ အမှာျားမ ာျား၊ 

မသက န ်ခ က်မ ာျားကိို စစ်သဆျားပခငျ်ားအ ါအဝင်) သ ျားပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ 

လီမိတက်အတွက် အလီက်ထသရာနစ် သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျားသ ျားသနသည ် မည်သည ် 

 ိုဂ္ိြုလ် သိိုို့မဟိုတ် အြွဲြို့အစည်ျားမဆိို 

၁၇.၉.၃။ ပ င ်မှ ငှာျားရမ်ျားလို ်ကိိုင်ရသည ် ကိစစရ ်မ ြိုျားပြစ် ါက ဝန်သဆာင်မှုသ ျားရန် သိိုို့မဟိုတ် လို ်ငန်ျား 

သဆာင်ရွက်ခ က်မ ာျား ပ ြုလို ်သ ျားရန်အတွက် သဆာင်ရွက်သ ျားသနသည ် မည်သည ် ိုဂိ္ြုလ် သိိုို့မဟိုတ် 

အြွဲအစည်ျားမဆိို  

၁၇.၉.၄။ တစ်ဦျားခ င်ျားအတွက် ခ က်လက်မှတ်မ ာျား၊ ရှင်ျားတမ်ျားမ ာျား၊ အကက ပ ြုလွှာမ ာျား၊ စာသ ျားစာယူ ပ ြုလို ်မှုမ ာျား 

သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်ဆက်စ ် အသထာက်အထာျားမ ာျားအာျား ထိုတ်သ ျားရမည ် ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ကိိုယ်စာျားလှယ်မ ာျား 

၁၇.၉.၅။ စ ိုစမ်ျားစစ်သဆျားမှုမ ာျားကိိုသဆာင်ရွက်သနသည ် ရဲတ ်ြွဲ သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် အစိိုျားရအရာရှိမ ာျားမဆိို  
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၁၇.၉.၆။ Card စ ိုစမ်ျားစစ်သဆျားမှု သိိုို့မဟိုတ် ကတ်အသ ိုျားပ ြုမှုနှင ်ဆက်နွယ်သည ် Card Association ကိုမပဏီမ ာျား 

နှင ်သငွသရျားသကကျားသရျားအြွဲြို့အစည်ျားမ ာျား  

၁၇.၉.၇။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် ခွင ်ပ ြုခ က်ရထာျားသည ် မည်သည ် ိုဂိ္ြုလ်မဆိိုတိိုို့နှင ်  တ်သက်သည ် 

သတင်ျားအခ က်အလက်အတွက်သာလ င် အပခာျားသသာဘဏ်မ ာျား၊ သငွသရျားသကကျားသရျား အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျား၊ credit 

bureau သိိုို့မဟိုတ် credit reference agent မ ာျား  

၁၇.၉.၈။ သငွသတာင်ျားခ လွှာသ ျားသခ ပခင်ျားနှင ်ဆက်နွယသ်နသည ် သငွလက်ခ မည ်အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျား  

၁၇.၉.၉။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ဘဏ်ခွဲမ ာျား၊ ကိိုယ်စာျားလှယရ် ိုျားမ ာျား၊ 

တွဲြက်လို ်ငန်ျားမ ာျား၊ အတူတွဲ၍ လို ်ကိိုင်သနသည ် သိိုို့မဟိုတ် ဆက်စ ်သနသည ် လို ်ငန်ျားမ ာျား နှင ် 

အရာရှိမ ာျား၊ ဝန်ထမ်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် ကိိုယ်စာျားလှယ်အပြစ် သဆာင်ရွက်သနသည ် ၎င်ျားတိိုို့၏ သက်ဆိိုင်ရာ 

ဝန်ထမ်ျားမ ာျား 

၁၇.၉.၁၀။ သရှြို့သနမ ာျားအ ါအဝင် စာရငျ်ားစစ်မ ာျားနှင ် ကျွမ်ျားက င်အကက သ ျားသူမ ာျား  

၁၇.၉.၁၁။ မည်သိိုို့သသာသခ ျားသငွဝန်သဆာင်မှုမဆိိုနှင ် တ်သက်ပ ီျား အမှန်တကယ်သဆာင်ရွက်သနသည ် သိိုို့မဟိုတ် 

သဆာင်ရွက်ရန်အလာျားအလာရှိသည ် တာဝန်သ ျားအ ်ထာျားသူမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် လွှဲအ ်ထာျားသူမ ာျား  

၁၇.၉.၁၂။ အပခာျားဘဏ်မ ာျား သိိုို့မဟိုတ် သငွသရျားသကကျားသရျားအြွဲြို့အစည်ျားမ ာျား သိိုို့မဟိုတ် သငွသရျားသကကျားသရျားမဟိုတ်သည ် 

အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျား၏ ATM မ ာျားကိို သ ိုျားစွဲမှုနှင ်စ ်လ ဉ်ျား၍ ကတ်အသ ိုျားပ ြုမှုအာျားလက်ခ သည ် 

သငွလက်ခ သည ်အြွဲြို့အစည်ျား သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ အြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားနှင ် ၎င်ျားတိိုို့၏ ကိိုယ်စာျားလှယမ် ာျား 

သိိုို့မဟိုတ် ကန်ထရိိုက်တာမ ာျား   

၁၇.၉.၁၃။ Card Account လ ိုခခ ြုမှု သိိုို့မဟိုတ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက် အသ ေါ်သိိုို့ သ ျားရန်ရှိသည ် တာဝန်မ ာျားအတွက် သဆာင်ရွက်သ ျားသနသည ် သိိုို့မဟိုတ် 

သဆာင်ရွက်သ ျားရန် သသဘာတူထာျားသည ် မည်သည ်  ိုဂိ္ြုလ်မဆိို  

၁၇.၉.၁၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏သ ျားရန်တာဝန်မ ာျားအတွက် သ ကွျားသ ျားရန်တာဝန်ရှိသူ သိိုို့မဟိုတ် အာမခ သူအပြစ် 

 ူျားတွဲ၍ပြစ်သစ၊သီျားပခာျားစီပြစ်သစကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအာျားတာဝန်ယသူဆာင်ရွက်သ ျားသနသည ်မည်သည ် 

 ိုဂ္ိြုလ်မဆိို  

၁၇.၉.၁၅။ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက်က ခနိ်ု့အ ်တာဝန်သ ျားထာျားသည ် 

သငွလက်ခ သ ျားမည ် မည်သူမဆိို  

၁၇.၉.၁၆။ မည်သည ် အကဲပြတ်ဌာန၊ လို ်ငန်ျားမဟာမိတ်၊ အာမခ ကိုမပဏီ၊ အာမခ သူ၊ အာမခ  ွဲစာျား မဆိို သိိုို့မဟိုတ် 

သခ ျားသငွအကာအကွယ်သ ျားပခင်ျားလို ်ငန်ျားကိို တိိုက်ရိိုက်ပြစ်သစ၊ သွယဝ်ိိုက်၍ပြစ်သစ သဆာင်ရွက် သ ျားသနသူ 

မည်သူမဆိို  

၁၇.၉.၁၇။ မည်သည ် stock exchange၊ အစိိုျားရဌာနပြစ်သစ၊ အစိိုျားရကိိုယ်စာျားပ ြုဌာနပြစ်သစ မည်သည ် တရာျားစွဲဆိိုမှု၊ 

ခ ိုရ ိုျား၊ ဥ သေ ိိုင်ျားဆိိုင်ရာအြွဲြို့အစည်ျားတိိုို့တွင် ါဝင်သည ် တရာျားရ ိုျားသိိုို့မဟိုတ် တရာျားသရျားဆိိုင်ရာအြွဲြို့အစည်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် အာဏာ ိိုင် (မည်သည ်စီရင် ိိုင်ခွင ်နယ်တွင်မဆိို ရှိသည ် မည်သည ်အခွန်ဆိိုင်ရာ အာဏာ ိိုင်မ ာျား 

အ ါအဝင်)   
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၁၇.၉.၁၈။ ဥ သေ၊ စည်ျားမ ဉ်ျား၊ လမ်ျားညွှန်ခ က်၊ ညွှန်ကကာျားခ က် သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်နိိုင်င မဆိို၏ တရာျားဥ သေ ိိုင်ျားဆိိုင်ရာ 

အာဏာ ိိုင်မ ာျားအရ ဘဏက်  ထိုတ်သြာ်သပ ာဆိိုရန်သ ျားရန် လိိုအ ်သည ် မည်သည ် ိုဂိ္ြုလ်မဆိို  

၁၇.၉.၁၉။ ကတ်နှင ် Card Account တိိုို့နှင ်ဆက်နွယပ် ီျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ ဝန်သဆာင်မှုသ ျားသနမှု 

အတွက်  သိိုို့မဟိုတ ် Card Account နှင ်ဆက်နွယ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့သသာ ထိုတ်သြာ်သပ ာဆိိုမှုကိိုပ ြုလို ်သ ျားရန် 

လိိုအ ်သည်ဟို ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်ကယူဆသည ် မည်သည ် 

 ိုဂ္ိြုလ်မဆိို  

 

၁၈။  ထလ  ့်ထ ကျားထပ္ျားမခင့်ျား  

သအာက် ါတိိုို့နှင ်ဆက်နွယပ် ီျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က ထိခိိုက် နစ်နာရမည ် 

ဆ ိုျားရ ှုျားမှု နှင ် နစ်နာမှုမ ာျား (ယင်ျားသိိုို့သသာ ဆ ိုျားရ ှုျားနစ်နာမှုမ ာျားသည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက် 

သိိုို့မဟိုတ် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက် ဝန်ထမ်ျားမ ာျားနှင ် ကိိုယ်စာျားလှယမ် ာျားက ရည်ရွယ်ခ က်ပြင ် 

မမှန်မကန်ပ ြုမူမှု သိိုို့မဟိုတ် သ ါ  ဆမှုသကကာင ် မဟိုတ် ါက) အတွက် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ဘဏန်ှင ် ယင်ျား၏ ဝန်ထမ်ျား၊ 

အလို ်သမာျား၊ အမည်စာရငျ်ား တင်သွင်ျားထာျားသူ၊ ေါရိိုက်တာမ ာျားနှင ် ကိိုယ်စာျားလှယ်မ ာျားအာျားသလ ာ်သကကျားသ ျားရန်သသဘာတူသည်။ 

၁၈.၁.၁။ မည်သည ် Card Account၊ ဝန်သဆာင်မှု သိိုို့မဟိုတ် transaction မ ာျားမဆိို 

၁၈.၁.၂။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် ခွင ်ပ ြုခ က်ရထာျားသည ် ိုဂိ္ြုလက် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီ လီမိတက်သိိုို့သ ျားသည ် ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားအာျား ပ ြုလို ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သဆာင်ရွက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ပ ြုလို ်ရန် သနှာင ်သနှျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ပငင်ျားဆိိုပခင်ျား  

၁၈.၁.၃။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၊ ခွင ်ပ ြုခ က်ရ ိုဂိ္ြုလ် သိိုို့မဟိုတ် လ ိုခခ ြုမှု ိိုင်ျားဆိိုင်ရာဝန်သဆာင်မှုသ ျားသူနှင ်  တ်သက်၍ 

ဘဏ်ကပ ြုလို ်သည ် စူျားစမ်ျားမှု၊ စစ်သဆျားမှု  

၁၈.၁.၄။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ ဘဏ်လို ်ငန်ျားရှင်တစ်ဦျားအသနပြင ် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူထ သိိုို့ သ ျားသည ် 

ဝန်သဆာင်မှုနှင ်ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏လို ်ငန်ျားမ ာျားအာျားသြာ်သဆာင်  

၁၈.၁.၅။ မည်သည ်တတိယအို ်စိုဝငမ်ဆိိုကသ ျားသည ်ဝန်သဆာင်မှု  

၁၈.၁.၆။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားအာျား လိိုက်နာမှုမရှိပခင်ျားသကကာင ် ပြစ်သ ေါ်လာရသည ် သိိုို့မဟိုတ် ကတ် 

သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှု နှင ်ဆက်နွယပ် ီျား ဤသသဘာတူညီခ က် သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ် သက်ဆိိုင်ရာ 

စည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မဆိို အရရှိသနသည ် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်၏ အခွင ်အသရျားမ ာျားအာျား အသက်ဝငသ်စရန် သဆာင်ရွက်ပခင်ျားသကကာင ် ပြစ်သ ေါ်လာရသည ် 

မည်သည ် default သိိုို့မဟိုတ် အကာအကွယ်သ ျားမှု  

၁၈.၁.၇။ ကတ်၊ Card Account သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုနှင ် တ်သက်၍ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ သိိုို့မဟိုတ် ခွင ်ပ ြုခ က် 

ရရှိသူအသ ေါ် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီလီမိတက် သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်အြွဲြို့မဆိိုက 

အသရျားယူသဆာင်ရွက်မှု  

၁၈.၁.၈။ မည်သိိုို့သသာသသဘာသဘာဝရှိသည ်အကာအကွယ်သ ျားမှု သိိုို့မဟိုတ် ကတ်၊ Card Account သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှုနှင ် တ်သက်၍ ဘဏ်ကမည်သည ်တရာျားစွဲဆိိုမှုမ ြိုျားတွင်မဆိို  ါဝင်သနရမှု  
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၁၈.၁.၉။ ဤစည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားနှင ် တ်သက်၍ လက်ရှိ သိိုို့မဟိုတ် အနာဂတ်တင်ွ သ ေါ်သ ါက်လာမည ် ဥ သေမ ာျား 

သိိုို့မဟိုတ် ညွှန်ကကာျားခ က်မ ာျားအာျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က လိိုက်နာ 

သဆာင်ရွက်ရမှု  

၁၈.၁.၁၀။ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ Card Account နှင ် တ်သက်ပ ီျား ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ 

လီမိတက်က သ ျားသခ ရမည်ပြစ်သသာ အခွန်အခမ ာျား   

၁၈.၁.၁၁။ ဥ သေအရပြစ်သစ၊ အသပခအသန အသကကာင်ျားအရ ်ရ ်အရပြစ်သစ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီ လီမိတက်၏ သငွသကကျားတွင် တိိုျားတက်လာမည ် ကိုန်က စရိတ်မ ာျား  

 

၁၉။ မလွေန ့်ဆန့်န ိုင့်ထသ   မဖစ ့်ရပ့္်မ  ျား 

ဤဝန်သဆာင်မှုကိို ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်က သဆာင်ရွက်သ ျားသနစဉ် 

ကာလအတွင်ျား သဘာဝသဘျားအနတာရာယ်၊ စစ်ပြစ် ွာျားမှု၊ ဆနဒပ မှု သိိုို့မဟိုတ် အလို ်သမာျားအပငင်ျား ွာျားမှု၊ ကိုန်သွယ်သရျား ိတ် င်မှု၊ 

အစိိုျားရအမိနိ်ု့၊ မီျားသလာင်ပခင်ျား၊ သရကကီျားပခင်ျား၊ မိိုျားသည်ျားထန်စွာ ရွာသွန်ျားပခင်ျား၊ မိုန်တိိုင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အလွန်ဆိိုျားရွာျားသည ် 

ရာသီဥတိုအသပခအသနမ ာျား၊ ဆူ ူအ ို ကွမှု၊  ိုန်ကန်မှု၊ လူထိုမပငိမ်မသက်ပြစ်မှု၊ စီျား ွာျားသရျား ိတ်ဆိိုို့အသရျားယူမှု၊ သ ိတ်သမှာက်မှု၊ 

လ  ်စစ်ဓာတ်အာျားပ တ်သတာက်မှု၊ စက်ချွတ်ယွင်ျားမှု သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ မလွန်ဆန်နိိုင်သသာ ပြစ်ရ ်မ ာျားသာပြစ်သည်ဟို 

ကနိ်ု့သတ်ထာျားမှုမရှိသသာ်လည်ျား ယင်ျားတိိုို့အ ါအဝင်ပြစ်ပ ီျား ဘဏမ် ှ က ြိုျားသကကာင်ျားဆီသလ ာ်စွာ ထိန်ျားခ ြု ်နိိုင်မှုထက် 

သက ာ်လွန်သနသည ် ပြစ်ရ ် မ ာျားသကကာင ် အခ နိ်ကာလတစ်ရ ်အထိ ပြစ်သ ေါ်လာရသည ် မည်သည ်လို ်ငန်ျားသဆာင်ရွက်ရန် 

  က်ကွက်မှု သိိုို့မဟိုတ် သနှာင ်သနှျားမှုပြစ်ပခင်ျားမ ာျားအတွက်မဆိို ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်တွင် 

တာဝန်မရှိသကကာင်ျားကိို နာျားလည်သသဘာတူ ါသည်။ ဧရာဝတီဘဏ ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်သည် 

ယင်ျားသိိုို့သသာ အသပခအသနမ ာျားသကကာင ် အဟနိ်ု့အတာျားပြစ်ပခင်ျား၊ အတာျားအဆီျားပြစ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သနှာင ်သနှျားသနပခင်ျားမ ာျား 

ကက ြုသတွြို့သနရသည ် အတိိုင်ျားအတာအသ ေါ်မူတည်၍ အဆိို ါအသပခအသနမ ာျား ပ ီျားဆ ိုျားသွာျားသည ် အခ နိ်အထိ ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က သ ျားသနသည ် ဤဝန်သဆာင်မှုအာျား ဆိိုင်ျားင  ထာျားမည်ပြစ်သည်။ ထိိုသိိုို့သသာ 

အသပခအသနမ ာျား ဆက်လက်ပြစ်  က်သနစဉ်ကာလအတွင်ျား ဤစည်ျားမ ဉ်ျားစည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားတွင် သြာ်ပ ထာျားသသာ 

တာဝန်ဝတတရာျားမ ာျားကိို ပြည ်ဆည်ျားရန်၊ ထမ်ျားသဆာင်ရန်   က်ကွက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ ်သနှာင ်သနှျားပခင်ျားမ ာျားအတကွ် ဘဏ်အသနပြင ် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသ ေါ်တွင်ပြစ်သစ သိိုို့မဟိုတ် အပခာျား မည်သည ်လူ ိုဂိ္ြုလ ် တစ်ဦျားဦျားအသ ေါ်တွင်ပြစ်သစ တာဝန်ရှိသစပခင်ျား 

သိိုို့မဟိုတ် ဤစည်ျားမ ဉ်ျားစည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအာျား ခ ြိုျားသြာက်ပခငျ်ားပြစ်သည်ဟို မှတ်ယူပခင်ျားမရှိသစရ ါ။ 

 

၂၀။ ဉ ဏပ္စ စည့်ျားပ္ ိုင့်ဆ ို င့်ခွေ င ့် 

ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်၏ ဝဘ်ဆိိုက်နှင ် စာရွက်စာတမ်ျားအာျားလ ိုျားတွင် 

အသကကာင်ျားအရာ အပြစ်ပြင ်ပြစ်သစ၊ စကာျားအသ ိုျားအနှုန်ျား  ိုစ အပြစ်ပြင ်ပြစ်သစ  ါရှိသသာ ကိုန်အမှတ်တ ဆိ ်၊ သသကဂတ၊ 

စာလ ိုျားအမှတ်အသာျား၊ လို ်ငန်ျားဝန်သဆာင်မှုအမှတ်အသာျား၊ ကိုန်အမှတ်တ ဆိ ် အမည်နှင ် ေီဇိိုင်ျားလက်ရာအာျားလ ိုျား၏ 

ဉာဏ စစည်ျားဆိိုင်ရာ မူ ိိုင်ခွင ်အရ ်ရ ်သည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏မူ ိိုင်ပြစ်သည်။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ ဉာဏ စစည်ျားဆိိုင်ရာမူ ိိုင်ခွင ်ကိို 

ကိိုယ်က ြိုျားအတွက်သ ိုျားစွဲပခင်ျားမပ ြုရ သိိုို့မဟိုတ ် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်မှ စာပြင ် 
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သရျားသာျားထာျားသသာ ကကိြုတင်ခွင ်ပ ြုခ က် ရရှိထာျားပခငျ်ားမရှိဘဲ မည်သည ်ကိစစကိိုမဆိို သကကာ်ပငာပခင်ျားမပ ြုရ။ 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏  ိုရိ ်၊ ကိုန်အမှတ်တ ဆိ ်၊ 

လို ်ငန်ျားအမည် သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားဉာဏ စစည်ျားဆိိုင်ရာ မူ ိိုင်ခွင ်ကိို ထိခိိုက်  က်ပ ာျားသစနိိုင်သည ် မည်သည ်ပ ြုလို ်မှုမ ြိုျားကိိုမဆိို 

ပ ြုလို ်ခွင ်ရှိမည်မဟိုတ် ါ သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသူက ပ ြုလို ်ပခင်ျားကိိုလည်ျား ခွင ်ပ ြုသ ျား ိိုင်ခွင ် ရှိမည်မဟိုတ် ါ။   

 

၂၁။ ထငွေထ ကျားခ ဝါခ မှု တ ျားဆီျားထရျားန ှင ့် ပ္ တ့်ဆ ို အထရျား ယူမှုမ  ျား  

၂၁.၁။ လူ ိုဂ္ိြုလ်မ ာျား၊ စီျား ွာျားသရျားလို ်ငန်ျားအြွဲြို့အစည်ျားမ ာျားနှင ် သသဘာတူညီခ က်ပ ြုလို ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ၄ငျ်ားတိိုို့ ါဝင်သည ် 

transaction မ ာျားပ ြုလို ်ပခင်ျားမ ာျားမှ ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီ လီမိတက်အာျား 

တာျားဆီျား ိတ် င်မှု ပ ြုလို ်နိိုင်သသာ ပ ည်သထာင်စိုသမမတ ပမန်မာနိိုင်င သတာ် သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားသသာ နိိုင်င မ ာျား၏ 

သငွသကကျားခဝါခ မှု တိိုက်ြ က်သရျားဥ သေမ ာျားကိို ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က လိိုက်နာ 

ရ ါသည်။ 

၂၁.၂။ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်သည် ၄ငျ်ား၏သငွသကကျားခဝါခ မှုတိိုက်ြ က်သရျား သိိုို့မဟိုတ် 

အကကမ်ျားြက်အြွဲြို့မ ာျားအာျား သငွသကကျား သထာက်   မှုတိိုက်ြ က်သရျားနှင ် စီျား ွာျားကိုန်သွယမ်ှု ိတ်ဆိိုို့အသရျားယူမှုမ ာျားကိို 

စီမ ခနိ်ု့ခွဲသရျား သိိုို့မဟိုတ် ပ ည်သထာင်စိုသမမတပမန်မာနိိုင်င သတာ်၏ မည်သည ် အပခာျားသသာဥ သေနှင ် 

စည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားနှင ်မဆိို ကိိုက်ညီမှု ရှိသစသရျားအတွက် လိိုအ ်သည ်သတင်ျားအခ က်အာျားလ ိုျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက 

သ ျားအ ်ရမည်။ 

 

၂၁.၃။ မည်သည ် transaction မ ြိုျားအတွက်မဆိို ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က သဆာင်ရွက် 

သ ျားသည ် လို ်ငန်ျားစဉ်မ ာျားသည် ပမန်မာနိိုင်င ၏ ဥ သေမ ာျားကိိုသသာ်လည်ျားသကာင်ျား၊ အပခာျားမည်သည ်နိိုင်င မဆိို၏ 

ဥ သေမ ာျားကိိုသသာ်လည်ျားသကာင်ျားခ ြိုျားသြာက်မှုမရှိသကကာင်ျားကတ်ကိိုင်သဆာင်သူကထိုတ်သြာ်ပ ီျား တာဝန်ယူသည်။ 

 

၂၂။ တရ ျားမဝင့် မဖစ ့်မခင့်ျား  

သက်ဆိိုင်ရာဥ သေ၊ စည်ျားကမ်ျား၊ လို ်ထ ိုျားလို ်နည်ျားလိိုအ ်ခ က် သိိုို့မဟိုတ် တရာျားရ ိုျား 

ဆ ိုျားပြတ်ခ က်မ ာျားသကကာင်  သိိုို့မဟိုတ် ဤသသဘာတူညီခ က်အရ ရှိသနသည ်တာဝန် ဝတတရာျားမ ာျားအာျား ထိန်ျားသိမ်ျား 

သစာင ်သရှာက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သဆာင်ရွက်ပခင်ျားသည် တရာျားဥ သေနှင ် ကိိုက်ညီမှုမရှိဟို ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်က ယူဆလ င် သိိုို့မဟိုတ် ထိိုသိိုို့သဆာင်ရွက်ပခင်ျားမ ာျားအာျား ပ ြုလို ်ပခင်ျားမှ 

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ လီမိတက်အာျား တာျားဆီျားပခင်ျားခ ရလ င် ဘဏ်သည် မည်သည ်ကတ်၊ 

Card Account သိိုို့မဟိုတ် ဝန်သဆာင်မှုကိိုမဆိို  ိတ် စ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ရို ်သိမ်ျားပခင်ျားပ ြုလို ်နိိုင်သည်။ 

ထိိုသိိုို့ပြစ်လာသည်ဆိို ါက ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် သ ျားရန်တာဝန်အာျားလ ိုျားအာျား သတာင်ျားခ သည်နှင ် ဘဏ်သိိုို့ 

သ ျားရမည်။  
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၂၃။ အထ  က့်အ  ျားမ  ျားထပ္ျားမခ င့်ျား  

ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အာျားသ ျားသနသည ် 

မည်သည ်ဝန်သဆာင်မှုမ ြိုျားအပ င် တရာျားရ ိုျားသဆာင်ရွက်ခ က် သိိုို့မဟိုတ် တရာျားစွဲဆိိုမှုအတွက် လူကိိုယ်တိိုင်သသာ် 

လည်ျားသကာင်ျား သိိုို့မဟိုတ် အပခာျားနည်ျားလမ်ျားပြင ် လည်ျားသကာင်ျားသ ျားရမည ် မည်သည ်အသထာက်အထာျားမဆိို 

(ဆင ်သခေါ်စာ၊ သစာေကရှင်ျားတမ်ျား၊ လို ်ထ ိုျားလို ်နည်ျားအရသတာင်ျားခ မှု၊ လူမွဲစာရငျ်ားသလ ာက်ထာျားမှုမ ာျားသာပြစ်သည်ဟို 

ကနိ်ု့သတ်ထာျားမှု မဟိုတ်သသာ်လည်ျား ယင်ျားတိိုို့အ ါအဝင်) အာျား စာတိိုက်မှ ိိုို့ပခင်ျား၊ ဧရာဝတီဘဏ်၏ မှတ်တမ်ျားမ ာျား 

အတွင်ျားရှိ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ သနာက်ဆ ိုျားလိ ်စာသိိုို့ ိိုို့ပခင်ျားမ ာျား ပ ြုလို ်သွာျားမည်ပြစ်ပ ီျား ထိိုသိိုို့သသာ 

ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားအာျားမသ ျားပြစ်ဘဲ သအာက် ါအတိိုင်ျား  ိိုို့သသာ်လည်ျား ပ န်သရာက်လာသည်ဆိိုလ င် င် 

အက ြိုျားသက်သရာက်မှုရှိသည်ဟို မှတ်ယရူမည် -  

၂၃.၁။ လူပြင ်လက်ကမ်ျားသ ျား ိိုို့သည်ဆိို ါကသ ျား ိိုို့သည ်အခ နိ်သိိုို့မဟိုတ် ိိုို့ရမည ်လိ ်စာသိိုို့သ ျား ိိုို့ပ ီျားခ နိ်  

၂၃.၂။ ပမန်မာနိိုင်င အတွင်ျားရှိလိ ်စာတစ်ခိုသိိုို့စာတိိုက်မှသ ျား ိိုို့ပခင်ျားပြစ်သည်ဆိို ါက စာတိိုက်မှသ ျား ိိုို့ပ ီျားသနာက် အလို ်ရက် 

(၅) ရက်တွင်ျား  

 

၂၄။ အထ ွေထ ွေ အဓ ပ္ပါယ့်ထက  က့်ယူ မှုန ှင ့် အဓ ပ္ပါယ့်ဖွေ င ့်ဆ ို မခင့်ျား  

 

၂၄.၁။ ဧရ ဝ တီဘ ဏ့်အမ  ျားန ှင ့် သက့်ဆ ိုင့်ထ သ  ကိုမပဏီလီမ တ က့် ၏အမမင့် - ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ ကိုမပဏီ 

လီမိတက်၏အပမင်အရကိစစရ ်တစ်ခိုအာျားဆ ိုျားပြတ်ရာတွင်ယင်ျားဆ ိုျားပြတ်ခ က်အာျားဘဏ၏်အ ကွင်ျားမဲ ဆ ိုျားပြတ်ခ က်ပြင ် 

ခ မှတ်ပခင်ျားပြစ်သည်။   

 

၂၄.၂။ ဧရ ဝ တီဘဏ့် အမ  ျားန ှင ့်သက့်ဆ ို င့်ထ သ ကိုမပ ဏီလီမ တ က့်  ကထဆ င့်ရွက ့် မခင့်ျား  သ ို မဟိုတ့် ထ ဆ င့်ရွက ့်ထပ္ျားရ န့်  

မငင့်ျား ဆ ိုမခင့်ျား - မည်သည ်ညွှန်ကကာျားခ က် သိိုို့မဟိုတ် transaction မဆိိုအ ါအဝင် မည်သည ်ကိစစရ ်မဆိိုနှင ် တ်သက်၍ 

ဘဏ ် သည် အသကကာင်ျားပ ခ က်တစ်စ ိုတစ်ရာမသ ျားဘဲ သဆာင်ရွက်သ ျားပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သဆာင်ရွက်သ ျားရန်ပငင်ျားဆိို 

ပခင်ျားကိို ဥ သေလိိုအ ်ခ က်အရ သဆာင်ရွက်နိိုင်သည်။  

၂၄.၃။ အခ  န့်ဇယ  ျား - မည်သည ်ညွှန်ကကာျားခ က်မဆိိုအာျား အလို ်ရက်မဟိုတ်သည ်သနို့ သိိုို့မဟိုတ ် သတ်မှတ်ထာျားသည ် 

စာရငျ်ားရှင်ျားပ ီျားခ နိ် သိိုို့မဟိုတ ် သနာက်ဆ ိုျားအခ နိ် သနာက် ိိုင်ျားမှ ဘဏက် ရရှိသည်ဟိုဆိိုလ င် ထိိုညွှန်ကကာျားခ က်အာျား 

လာမည ်အလို ်ြွင ်ရက်တွင်မှရရှိသည်  ညွန်ကကာျားခ က်အပြစ် ဘဏ်က မှတ်ယသူဆာင်ရွက်သွာျားမည် ပြစ် ါသည်။  

သခါင်ျားစဉ်နှင ် သခါင်ျားစဉ်ခွဲမ ာျားအာျား အဆင်သပ သခ ာသမွြို့မှု ရှိသစသရျားအတွက် ထည ်သွင်ျားသ ျားထာျားပခင်ျားပြစ်ပ ီျား 

ဤသသဘာတူညီခ က်အာျား အဓိ ပါယ်ြွင ်ဆိိုမှုအသ ေါ်အက ြိုျားသက်သရာက်မှုမရှိသစရ။  

 

၂၅။ မပ္င့်ဆ င့်မခ င့်ျား  

ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအတွင်ျားသြာ်ပ ထာျားသည ် မည်သည ်ပ ဌာန်ျားခ က် သိိုို့မဟိုတ် 

ဝန်သဆာင်မှု နှင ်/သိိုို့မဟိုတ် မည်သည ်အသပ ာင်ျားအလဲကိိုမဆိို မည်သည ်အခ နိ်တွင်ပြစ်သစ၊ မည်သည ် 

အသကကာင်ျားသကကာင ်ပြစ်သစ မည်သည ်ကကိြုတင်အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားမှုမ ြိုျားကိိုမ မလို ်ဘဲ ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ် 

သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ တစ်ဦျားတည်ျားဆ ိုျားပြတ်ခ က်ပြင ် ပ ငဆ်င်ပခင်ျား၊ မွမ်ျားမ ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 
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အစာျားထိိုျားပခင်ျားမ ာျား ပ ြုလို ်နိိုင်သကကာင်ျားကိို ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဝန်ခ အသိအမှတ်ပ ြုသည်။ ဝက်ဆိိုက်တွင် 

သြာပ် သ ျားထာျားမည ် ပ င်ဆင်ခ က်မ ာျားအ ါအဝင် ဤစည်ျားမ ဉ်ျားမ ာျားအာျား   ိုမှန်ကကည ်ရှုသနသရျားသည် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူ၏ တာဝန်သာပြစ်သည်။ ဤသသဘာတူညီခ က်အာျား ပ င်ဆင်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ပြည ်စွက်ပခင်ျားအာျား 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူအသနပြင ် လက်မခ  ါက ၎င်ျားသည် ဧရာဝတီဘဏ်အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်၏ 

အသိသ ျားအသကကာင်ျားကကာျားခ က်အာျား သ ျား ိိုို့သည ် သနို့မှစ၍ (၇) ရက်အတွင်ျား ကတ်အသ ိုျားပ ြုမှုကိို ရ ်ဆိိုင်ျားရမည်ပြစ်ပ ီျား 

ဤသသဘာတူညီခ က်တွင် သြာ်ပ  ါရှိသည ် အတိိုင်ျား Card Account အာျား ရ ်စဲရမည်။ ပ ငဆ်င်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ပြည ်စွက်ပခင်ျားမ ာျားအတည်ပြစ်ပ ီျားသနာက်မှ ကတ်အာျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဆက်လက်အသ ိုျားပ ြုသနသည်ဆိိုလ င် 

ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ပ င်ဆင်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် ပြည ်စွက်ပခင်ျားအာျား ခခွင်ျားခ က်မရှိ လက်ခ သသဘာတူပခင်ျား 

ပြစ်သည်ဟို မှတ်ယူရမည်။ 

 

၂၆။  လွှွဲထမပ္ င့်ျားမခင့်ျား 

ဤစည်ျားကမ်ျားခ က်သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအရ ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူသည် ဧရာဝတီဘဏ် အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာ 

ကိုမပဏီလီမိတက်၏ စာပြင ်သရျားသာျားသြာပ် ထာျားသသာ သသဘာတူညီခ က်မရှိဘ ဲ ၎င်ျား၏ အခွင ်သရျား သိိုို့မဟိုတ် 

တာဝန်ဝတတရာျားမ ာျား အာျားလ ိုျားကိိုပြစ်သစ၊ တစ်စိတ်တစ် ိိုင်ျားကိိုပြစ်သစ လွှဲသပ ာင်ျားတာဝန်သ ျားအ ်ပခင်ျားမပ ြုရဘဲ၊ ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် 

စည်ျားကမ်ျား သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားတွင်  ါဝင်သသာမည်သည ် အစိတ်အ ိိုင်ျားကိိုပြစ်သစ သြာ်သဆာင်ရန်အတွက် မည်သည ် 

ထ ်ဆင ်စာခ ြု ်ကိိုမဆိို ခ ြု ်ဆိိုပခင်ျားမပ ြုရ။ 

 

 

၂၇။ အ မခ  မခ င့်ျား  

ဝန်သဆာင်မှုအသ ိုျားပ ြုပခင်ျားဆိိုင်ရာ စည်ျားကမ်ျားခ က်အပြစ် ဝန် သဆာင်မှုမ ာျားအာျား တရာျားဥ သေနှင ် ကိိုက်ညီပခင်ျား 

မရှသိည ် မည်သည ်ရည်ရွယ်ခ က်မ ြိုျားအတွက်မဆိို အသ ိုျားပ ြုမည်မဟိုတ် ါသကကာင်ျား ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူက ဧရာဝတီဘဏ် 

အမ ာျားနှင ်သက်ဆိိုင်သသာကိုမပဏီလီမိတက်အာျား အာမခ သည်။ ဝန်သဆာင်မှုမ ာျားကိို အသ ိုျားပ ြုမှုနှင ် စ ်လ ဉ်ျားသည ် တည်ဆဲ 

ဥ သေ၊ စည်ျားမ ဉ်ျားစည်ျားကမ်ျား၊ နည်ျားဥ သေနှင ် ပ ဋ္ဌာန်ျားဥ သေအရ ်ရ ်ကိို လိိုက်နာရန် ကတ်ကိိုင်သဆာင်သူမှ သသဘာတူသည်။ 

 

၂၈။ ဆက့်လက့်အ သက့်ဝင့်မခ င့်ျား 

ဤစည်ျားကမ်ျားခ က်မ ာျား ါ ပ ဋ္ဌာန်ျားခ က်တစ်ရ ်စီတိိုင်ျားသည် အပခာျားပ ဋ္ဌာန်ျားခ က်မ ာျားနှင ်မတူဘဲ သီျားပခာျားသက်ဝင်မှု 

ရှိမည်ပြစ်သည်။ ဤစည်ျားကမ်ျားခ က်မ ာျား ါ ပ ဋ္ဌာန်ျားခ က်တစ်ရ ်ရ ်သည် တရာျားဝင်မှုမရှိသတာ ပခင်ျား၊   က်ပ ယ်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် 

ဥ သေတစ်ရ ်ရ ်အရ အာဏာသက်သရာက်မှု မရှိသတာ ပခင်ျားမ ာျားပြစ်လာ ါက ယင်ျားအ ိိုင်ျားသည်သာ   က်ပ ယ်မည်ပြစ်ပ ီျား 

က န်ပ ဋ္ဌာန်ျားခ က်မ ာျားအာျား ထိခိိုက်သစပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ်   က်ပ ယ်သစပခင်ျားမ ာျားရှိမည်မဟိုတ်ဘဲ က န်ပ ဋ္ဌာန်ျားခ က်မ ာျားသည် 

ဆက်လက် အသက်ဝငသ်နမည်ပြစ်သည်။ 
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၂၉။ စွေန ့်လွှတ့်မခင့်ျား 

မည်သည ်အခ နိ်တွင်မဆိို ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ်စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားတွင် သြာ်ပ ထာျားသည ် ပ ဌာန်ျားခ က်(မ ာျား) 

အာျား အသက်ဝင်သစရန်အတွက် သဆာင်ရွက်ရန် မည်သည ်အြွဲြို့ကမဆိို   က်ကွက်ပခင်ျား သိိုို့မဟိုတ် သနှာင ်သနှျားသနပခင်ျားသည် 

ထိိုသိိုို့သသာအြွဲြို့က အခွင ်အသရျားမ ာျားအာျား စွနိ်ု့လွှတ်လိိုက်ပခင်ျား ပြစ်သည်ဟို အဓိ ပါယ်ြွင ်ဆိိုပခင်ျား မရှိသစရ။ 

၃၀။ သက့်ဆ ိုင့်မှုမရှ မခင့်ျား  

ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားခ က်မ ာျားတွင် ါဝင်သသာ မည်သည ် ပ ဌာန်ျားခ က်မဆိိုသကကာင ် ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် 

စည်ျားကမ်ျားခ က်မ ာျားကိို သသဘာတူထာျားသည ်အြွဲြို့မ ာျားက အလို ်သမာျားနှင ်အလို ်ရှင်၊ မိတ်ြက်၊ သ ါင်ျားစ ်ညြှိနိှုင်ျား 

သဆာင်ရွက်သူ၊ ြက်စ ်လို ်ငန်ျားမ ာျား၏ ဆက်ဆ သရျားမ ြိုျားကိို ထူသထာင်ပခင်ျား ပြစ်သည်ဟို အဓိ ပါယ်သက်သရာက်ပခင်ျား မရှိသစရ။ 

အြွဲြို့မ ာျားသည် သီျားပခာျားလွတ်လ ်သသာ ကန်ထရိိုက်တာမ ာျားပြစ်ပ ီျား မည်သည ်အြွဲြို့မဆိိုသည် အပခာျားသသာ အြွဲြို့၏ 

လို ်သဆာင်ခ က်၊ သဆာင်ရွက်ခ က် သိိုို့မဟိုတ်   က်ကွက်ပခင်ျားမ ာျားအတကွ် တာဝန်မရှိသစရ။  

၃၁။ လွှမ့်ျားမ ိုျားထသ ဥပ္ထေနှ င ့် အ မင င့်ျားပ္ွေ  ျားမှုထမဖရှင့်ျားမခ င့်ျား  

ဤစည်ျားမ ဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားကိို ပ ည်သထာင်စိုသမမတပမန်မာနိိုင်င သတာ်၏ ဥ သေမ ာျားက 

လွှမ်ျားမိိုျားမည်ပြစ်ပ ီျား ယင်ျားဥ သေမ ာျားနှင ်အညီ အဓိ ပာယ်ြွင ်ဆိိုရမည်ပြစ်ကာ ဤစည်ျားမ ဉ်ျား စည်ျားကမ်ျားမ ာျားမှ သိိုို့မဟိုတ် 

ဤစည်ျားမ ဉ်ျားစည်ျားကမ်ျားမ ာျားအရ သ ေါ်သ ါက်လာသသာ မည်သည ် အပငင်ျား ွာျားမှုကိိုမဆိို စီရင်သပြရှင်ျား ိိုင်ခွင ် အာဏာသည် 

ပမန်မာနိိုင်င ရှိတရာျားရ ိုျားမ ာျားတွင်သာ ရှိသစရမည် ပြစ်သည်။ 

၃၂။ ဘ သ စက  ျား  

ဤစည်ျားမ ဉ်ျားနှင ် စည်ျားကမ်ျားသတ်မှတ်ခ က်မ ာျားအာျား အဂဂလိ ်၊ ပမန်မာ နှစ်ဘာသာပြင ် ပ ြုလို ်ထာျားပ ီျား 

နှစ်မ ြိုျားစလ ိုျားသည် တူညီသသာ အဓိ ပာယ်သက်သရာက်မှုရှိမည်ပြစ်သည်။ အဂဂလိ ်ဘာသာနှင ် ပမန်မာဘာသာ နှစ်မ ြိုျားပြင ် 

ပ ြုလို ်ထာျားပခငျ်ားပြစ်သသာသကကာင ် ကွဲလွမဲှုတစ်စ ိုတစ်ရာရှိလ င် ပမန်မာဘာသာပြင ်သရျားသာျားထာျားသည ် စည်ျားမ ဉ်ျား စည်ျားကမ်ျား 

သတ်မှတ်ခ က်မ ာျားကိိုသာလ င် အမှန်ယရူမည်ပြစ်သည်။ 


